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1. 14.2.2020 - Pindaan pada Logo Kementerian

digantikan dengan JATA Negara

- Penambahan proses kerja pada
Carta Alir

- Perubahan kebarangkalian dan
impak

- Perubahan pada had penerima
risiko

- Perubahan pada nama
Kementerian iaitu Kementerian
Pertanian dan Industri Asas Tani
(MOA) telah diubah kepada nama
Kementerian Pertanian dan
Indusri Makanan (MAFI) seperti
yang diwartakan di bawah
Perintah Menteri-Menteri Kerajaan
Persekutuan (N0.3) 2020
[P.U.(A)201/2020] yang
berkuatkuasa pada 23 Februari
2020.

- Perubahan pada Daftar Risiko &
Peluang
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1.0 OBJEKTIF

1.1  Memastikan aktiviti risiko dapat dijalankan dan diuruskan dalam

kedaan teratur dan berkesan.

20 SKOP

2.1 Prosedur ini diguna pakai oleh semua Bahagian / Unit di MAFI
dalam melaksanakan tindakan Pengurusan Risiko merangkumi

pengenalpastian risiko, penilaian dan tindakan ke atas risiko yang

tinggi.

3.0 DEFINISI

3.1 Definisi

3.1.1 Risiko - Kesan ketidakpastian untuk mencapai
keputusan yang dikehendaki.

4.0 RUJUKAN

4.1 Standard MS ISO 9001 : 2015, klausa 6.1: Pengurusan Risiko.

42 Manual Kualiti Kementerian Pertanian dan Industri Makanan
MAFI-MK (perkara 3.6)

4.3 Kawalan Dokumen - MAFI.PS (T) 01.

4.4 Prosedur Tindakan Pengenalpastian Punca Ketakakuran, Tindakan
Pembetulan dan Tindakan Pelaksanaan — MAFI.PS (T) 04.

45 Prosedur Kawalan ke atas Perkhidmatan Tidak Memenuhi
Keperiuan Yang Ditetapkan - MAFI.PS (M 02.
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5.0 SINGKATAN

511 WP

5.1.2 KPAD
5.1.3 SUB
514 TSUB
515 KPSU
51.6 PSU
51.7 KU

- Wakil Pengurusan

- Ketua Pasukan Audit Dalaman
- Setiausaha Bahagian

- Timbalan Setiausaha Bahagian
- Ketua Penolong Setiausaha

- Penolong Setiausaha

- Ketua Unit

6.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB

TINDAKAN

P1
WP 1.0

2.0

Kenalpasti aktiviti

Mengenalpasti aktiviti yang perlu dilaksanakan penilaian
risiko berdasarkan kepada prosedur yang ada. Setiap
jabatan/ bahagian/ unit akan merekodkan senarai aktiviti di
dalam format MAFI.

Mengenalpasti risiko

Mengenal pasti risiko yang berkemungkinan berlaku pada
aktiviti yang telah disenaraikan. Setiap jabatan / bahagian/
unit akan berbincang secara kumpulan untuk
mengenalpasti risiko dan merekodkan di dalam format
MAFI.
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3.0

4.0

P2

5.0

Mengenalpasti kesan risiko

Setiap Bahagian / Unit akan berbincang untuk
mengenalpasti kesan risiko yang mungkin berlaku

sekiranya risiko tersebut berlaku.

Mengenalpasti kawalan sedia ada

Setiap Bahagian / Unit akan mengenalpasti kawalan sedia
ada yang telah dilaksanakan untuk mengelakkan risiko
tersebut berlaku. Contoh kawalan adalah seperti dibawah:

3.1 Pemeriksaan keatas proses secara berkala

3.2 Pemeriksaan keatas dokumen atas rekod/laporan
3.3 Pemeriksaan oleh mereka yang kompeten

3.4 Pengujian oleh makmal yang disahkan

3.5 Prosedur

3.6 Kalibrasi peralatan

3.7 Taklimat atau latihan

Analisa risiko

Setiap Bahagian / Unit akan menilai risiko berdasarkan
kepada jadual di bawah:

A. Indeks Kebarangkalian = Indeks skala 1-5 untuk
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menilai kebarangkalian risiko tersebut berlaku.
Indeks Impak Risiko = Indeks skala 1-5 untuk
menilai impak sekiranya risiko tersebut berlaku.

C. Matriks Kebarangkalian dan Impak = Hasil
gabungan kebarangkalian dan impak.
Kebarangkalian (1-5) x Impak (1-5) = Skala Tahap
Risiko (1-25)

D. Had penerimaan Risiko = Skala petunjuk
menerangkan keperluan untuk mengambil tindakan.

A. INDEKS KEBARANGKALIAN

Skala Penarafan Keterangan
5 Hampir pasti Sesuatu kejadian yang
kemungkinan berlaku sekali
dalam sebulan
4 Kemungkinan Sesuatu kejadian yang
tinggi kemungkinan berlaku sekali
dalam 3 bulan
3 Ada kemungkinan | Sesuatu kejadian yang
kemungkinan berlaku sekali
dalam 2 tahun
2 Kemungkinan Sesuatu kejadian yang
rendah rendah kemungkinan
berlaku sekali dalam 3
tahun
1 Jarang Sesuatu kejadian yang
jarang berlaku sekali dalam
lebih 3 tahun
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B. INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan

5 Sangat besar Pelanggaran Undang -
Undang atau menjejaskan
reputasi atau boleh
menyebabkan kemalangan

4 Besar Perkhidmatan tidak dapat
disempurnakan hingga
menyebabkan
ketidakpuasan hati / aduan
pelanggan

3 Sederhana Perkhidmatan lewat tetapi
masih dapat
disempurnakan

2 Kecil Perkhidmatan
disempurnakan tetapi
kurang lengkap

1 Sangat Kecil Tidak memberi kesan

C. MATRIKS KEBARANGKALIAN DAN IMPAK

Tiada Sangat
Tahap Kecil | Sed Besar g
Kebarangkalian | Kesan Besar
dan Impak 1 2 3 4 5
5 | Hampir pasti 5 10 15 25
4 Kemgngkinan 4 8 12 20
tinggi
3 [Ada 3 6 9 12 15
kemungkinan
2 Kemungkinan 2 4 6 8 | 10
rendah

1 | Jarang 1 2 3 4 5
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P3

6.0 | Penilaian Risiko

Setiap Bahagian / Unit akan menilai risiko berdasarkan
pada Jaduah Had Penerima Risiko.

D. HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Skala Penerangan

Risiko risiko
Risiko sangat tinggi, perlu
diberi perhatian oleh

R 16-25 pengurusan atasan.

Tindakan  segera  perlu
diambil

HIGH 10-15 Risiko tinggi, perlu di beri

oleh ketua jabatan

Risiko sederhana, perlu

MEDIUM 5-10 diberi perhatian oleh pihak
yang bertanggungjawab
LOW 1-5 Risiko rendah, tidak periu

ambil tindakan

Kesan
F 3
PINDAH BUANG
Risiko kepada Aktivitl yang
pihak lain menyumbang
kepada risiko
KURANGKAN TERIMA
Kebarangkalian Menerima
berlakunya risiko untuk
risiko diselesaikan

» Kebarangkalian
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WP /SUB /KU

P4
7.0

Tindakan Kawalan Mengurangkan risiko

Setiap Jabatan/Bahagian/Unit akan merekodkan cadangan
tindakan kawalan yang perlu dilakukan kepada risiko yang
lebih dari nlai 5. Risiko yang tinggi perlu diutamakan
berbanding risiko yang lebih rendah. Tindakan kawalan
yang dicadangkan perlu mengambil kira tindakan untuk

menghapuskan punca risiko.

Peluang perlu dikenalpsti dengan jelas dalam daftar

peluang

KPAD/ SUB /KU

KPSU (T) K

P5
7.0

PEMANTAUAN RISIKO

7.1 Melakukan pemantauan terhadap tindakan kawalan
yang telah dicadangkan dan melaporkan hasil
pemantauan yang dibuat melalui kaedah-kaedah

antaranya:

a) Mesyuarat Antara Bahagian

b) Audit Dalaman

C) Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
(MKSP)

7.2 Menentukan kaedah dan kekerapan pemantauan risiko
dan melantik PIC untuk merekod pemantauan risiko
yang
ditentukan

7.3 Mengemaskini senarai daftar risiko sekurang-kurangnya
12 bulan sekali atau bila perlu untuk diangkat kepada
Pihak Pengurusan.
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8.0

8.1 Mendapatkan kelulusan wakil pengurusan selepas
dikemaskini

8.2 Menyimpan satu salinan laporan Penilaian Risiko dalam
fail berdaftar.

7.0 REKOD KUALITI

BIL TAJUK LOKASI TANGGUNGJAWARB TEMPOH
Senarai Daftar , . 3 tahun
1; Risiko Prosedur Bahaglgn KPSU (T) K
o Pentadbiran
Kualiti
Senarai Daftar . 3 tahun
2. | Risiko Isu Raagin KPSU (T) K
Pentadbiran
Dalaman
Senarai Daftar Bahagian 3 tahun
3. ,
Risiko Isu Luaran | Pentadbiran IRESEIGR) I
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8.0 CARTA ALIRAN KERJA

N|+— oe—| @

Mula

Mengenalpasti risiko

Mengenalpasti kesan risiko

Mengenalpasti kawalan sedia ada

Menilai risiko yang ada

Merekod peluang dan tindakan kawalan untuk

mengurangkan risiko dan

Melakukan pemantauan terhadap tindakan
kawalan yang telah dicadangkan dan
membuat pengemaskinian mengikut

jangkamasa yang ditetapkan

Menentukan kaedah dan kekerapan
pemantauan risiko dan melantik PIC untuk
merekod pemantauan risiko yang ditentukan

Mendapatkan kelulusan selepas dikemaskini

Menyimpan Laporan Penilaian Risiko

dan Daftar Peluang dalam Fail

Tamat
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9.0 LAMPIRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

Senarai Daftar Risiko Prosedur Kualiti — Lampiran A

Senarai Daftar Risiko Isu Dalaman — Lampiran B

Senarai Daftar Risiko Isu Luaran — Lampiran C

Senarai Daftar Peluang — Lampiran D




MATRIKS KEBARANGKALIAN & IMPAK

BPsp

- S B
Tahiap Kebarangkallanidan Tiada Kesan [Kecil Sederhana |Besar angat Besar
gk 1 2 3 4 5
5 Hampir pasti 8 10 15
4 PsemL_mgkinan 4 8 12
tinggi
3 Ada 3 6 9
kemungkinan
2 kemungkinan 5 4 le ls 10
rendah
1 Jarang 1 2 3 < 5




RISK IDENTIFICATION

TARATAN KHIDMAT PENGURLISAN
= P5- PEMANTAUAN RISIKO
wmlﬂ, . KAEDAH KEKERAPAN P.L.C REKOD
1 OA.PK (BPSP) 01 ¥ Pra | Pagawal Pang Tiddak i Pahelifing awal untuk Tiada |Menetapkan jadual Terlma serta merta PK/PMe/UB ladual perancangan Setlap kall projek baru bermula PK/Pme Surat
Mesyuarat Pra Pemblnaan Pemblnaan lewat PP} KeraJaan {PK 4.7) tetapkan tarikh perancangan perolehan perolehan
dlndakan darl tarikh mifik [ii- Cutl peristiwa
tapak
2 MOA.PK {BPSP) 02 Kontraktor lewat I.Tlada pemantauan penyedlan  |Kontrak tidak dapat Perlngatan kepada 1 3 E Rendah Tlada |. Peringatan kepada |Mengurangkan serta merta Tiada PK/PMe/UB Pemantauan dan pengesahan Setlap kall projek baru bermula PK/PMe/UB Surat/memo
Penyediaan Dokumen Kontrak 1 akan dok kontrak dalam k lamntrakion rislko kelewatan semakan oleh PIC projek
sokongan Il.Dokumen wajib tidak lengkap  [tempoh yang ditetapkan Il Pemakluman kepada dokumen kontrak
Kontraktor secara beituln | ditandatanganl
Il Jadual pemantauan
penyedlaan dokumen
kontrak
harga lewat el d han |.Kontrak tidak dapat Peringatan kepada 2 1 1 Sederhana Ada Penyed| dok Selepas Sebelum PK/PMe/UB Pengesahan semakan Setiap kall projek baru bermula PK/Pme Surat/memo
dk harga daripada ditand. dalam k k kontrak sebagal agenda rislko Mesy Pra y Tapak oleh UB
Kontraktor tempoh yang ditetapkan mesyuarat tapak sehingga | dok kontrak |P bil 1
il.Bayaran Interim tidak dokumen kontrak ditandatanganl
dapat diproses ditandatangan}
a MOA PK {BPSP) 03 y tidak diadakan |- Komi! Pegawai Kemaluan dl tapak tidak |Mengadakan mesyuarat 1 3 3 Rendah Tiada | Takwim mesyuarat tapak |Mengurangkan Serta merta Tiaida PK/PMe/UB dak y kut keperluan PK/Pme Surat/memo
y Tapak, Penyel; Dan ¥ secara berkala Penguasa/WPP dapat dipantau dan berkala li.Mesyuarat Tapak : secara |kesan dan rislko secara berkala
Teknlkal - Cutl peristiwa kualiti projek tidak dapat berkala sekurang-kurangnya |kelewatan kerja dl
dikawal 2 bulan sekall atau Jika perlu |tapak
lil.Mesyuarat Pelarasan /
Teknikal : Jika Perlu
4 MOA,PK (BPSP) 04 [ dalam Dok tidak lengkap dan -Kontraktor tidak dapat | Syarat-syarat kontrak 4 3 12 Tngg! Ada iiMenggunapakal senaral Pindah Serta merta Tiada wpP Semak dan mengesahkan semak  |setiap kall bayaran interim PK/Pme senaral semak bayaran
Bayaran Kontrak memperakukan bayaran  |dikuirl menerima bayaran dalam semak bayaran kontrak yang|tanggunglawab |semakan bayaran
Interim darl tarlkh tempoh yang ditetapkan seragam diplhak pelaksana |kepada Pelaksana
penllalan dan menjejaskan prestas| projek
kemajuan projek ).WPP mengesahkan senarai
semak lengkap
Penutupan akaun kontrak | Tidak di tidak dapat Syarat-syarat kontrak 3 3 9 Sederhana Ada |.Menggunapakal senarai Pindah Serta merta Tlada WPP Semak dan mengesahkan semak |setlap kali bayaran Interlm PK/Pme senaral semak bayaran
tidak dapat darlpadi menerima bayaran dalam semak bayaran kontrak yang | tanggungjawab semakan bayaran
dimuktamadkan tempoh yang ditetapkan gam diplhak pelak kepada Pelak
projek
ii.WPP mengesahkan senaral
semak lengkap
Bayaran tidak dapat ¥ tidak i F akaun kontrak [Pemantauan Kewangan 3 ] 9 |sndurhara  |Ada i Menyedlakan unjuran Kurangkanrislko  |Serta merta Tlada PK/Pme tdmngmmmaeling hemafuan projek 11 kall/ projek PK/Pme  |Surat/memo
Jilaksanakan tidak dapat perbelanjaan sepadan peruntukan tak jadual dan sebenar
dimuktamadkan dengan kemaJuan prestasi | mencukupi
projek
il Mengemukakan
permohonan NOC kepada
Unit P&P apablla kemajuan
prestasl mendahului Jadual
5 MOA.PK (BPSP) 05 Kelewatan dalam I.Dokuman permohonan yang 1 Kelewatan Syarat-syarat kontrak/ 4 3 12 Tingg! Ada Penyemakan tellt| Kurangkan risiko | Serta merta Tiada PK/Pme M tikan duk PK/Pme Surat/memo
ARAHAN PERUBAHAN KERIA mendapatkan kelulusan  |[tidak lengkap | melaksanakan kerja Pekellling Kerajaan semasa peringkat berlaku | permohonan
perubahan kerja {.Dokumen permohonan [ tambahan di tapak perancangan dan permohonan lengkap dan teratur
fewat dihantar/tlada pengesahan ||l. Pelaksanaan projek penyedlaan dokumen perubahan kerja
WPP terganggu tender
B MOA.PK (BPSP) 06 Kelewatan mendapatkan [LDokuman permohonan yang L‘Time at large’ |Peringatan semasa 4 3 12 Tingel Ada I.Permohonan Terima Serta merta Tlada PK/Pme I tikan dok P PK/Pme  |Surat/memo
Kelewatan dan Lanjutan Masa Kontrak kelulusan EOT dari tidak lengkap Il.Perjalanan projek mesyuarat tapak yang tengkap kontraktor dan permchonan
Pihak Berkuasa melulus il Dok h pengesyoran darl lengkap
lewat dihantar wrp
Il.Mengeluarkan notis
peringatan untuk
mengemukakan
permohanan Lanjutan masa
Kontrak kepada kontraktor
- MOA.PK {BPSP) 07 I.Lewat keluarkan | Pemerikrasan bersama lewal |.Projek tidak dapat Syarat-syarat kontrak EJ 3 9 Sederhana Ada I, Pemantauan projek melalul|Kurangkan rislko  |Serta merta Tiada PK/Pme Pemantaun berterusan dan 1 kall / projek PK/Pme Sural/memo
| Perakuan Slap KerJa dan Perakuan Kerja Tidak Slap perahkuan slap kerja (CPC} [dilaksanakan diserahkan dalam mesyuarat tapak/ tidak slap kerja dapatkan komitmen semua pihak
ii.Lewat keluarkan SIjl! il, Komltmen PP/WPP tempoh yang ditetapkan mesyuarat teknikal/ yyang terlibat
perakuan tak slap kerja II.'Time at large’ Il.Rancang awal untuk
CNC tetapkan tarikh pemeriksaan
bersama
ill.Mengeluarkan notls
peringatan / notls amaran
kemungkiran/ notls amaran
mengenakan LAD dalam
tempoh 3 bulan sebefum
tarlkh tamat
8 MOA PK (BPSP) 08 Kontraktor gaga! Netinlan dan kemungklsn Ker)a kecacatan tidak Syarat-syarat kontrak 2 4 B Sederhana Ada i, Peringatan dan Kurangkan rislko  |5erta merta Tlada PK/Pme Pemantauan berterusan dan 1 kall / projek PK/Pme Surat/memo
Pembalkan Kecacatan Dalam Tempoh T: balk k dapat dapat dibalki amaran belaku kegagalan dapatkan komltmen semua plhak
dalam tempoh Tanggung |mematuhi tanggungjawab dengan sempurna Ii Pelantikan plhak plhak kentraktor vang terllbat
Kecacatan {DLP) kontrak ke tiga membaiki membalki
kecacatan kecacatan
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Mesyuarat Pra Pembinaan

lewat dladakan darl tarlkh mllik tapak

Penyediaan Dokumen Kontrak

fewat

Mesyuarat Tapak, Mesyuarat Peny J

Dan Mesyuarat Teknikal

Pelarasan harga lewat di

Bayaran Kontrak

Mesyuarat tidak dladakan secara berkala

Kelewatan dalam memperakukan bayaran Interim dari tarikh penlialan

Penutupan akaun kontrak tidak dapat dimuktamadkan

Bayaran tldak dapat dilaksanakan

Arahan Perubahan Kerja

menwujudkan pangkalan data untuk
projek-projek di bawah BPSP bagi tujuan pemantauan status projek

dalam d k p kerja

Kelewatan dan Lanjutan Masa Konlrak IPihak Berki‘:::"ilums

ILewat keluarkan
Perakuan Slap Kerja dan Perakuan Kerja Tidak :I'.Le\;lat k;:?:r:::;:ﬁpc)
Siap k tak slap kerja CNC

£ Igaga|
Pembaikan K tan Dalam T h
Toringan s TP i o i
Opportunity Register
TarTkmn
Actlvity / Interested Parties Risk Opportunity Action Monitoring PIC Pelaksanaa Status
" . - . " . N Sesi kaedah =

Penyediaan Jawapan Bagi |Jawapan yang disediakan tidak menepati Mewujudkan pangkalan data untuk soalan parlimen yang . ) . . . ) )
Soalan Parlimen (Image) soalan yang ditujukan berulang Sesi taklimat penyediaan jawapan parlimen penyedlaar! jawapan PSU/KPS/SUB Segera Berterusan
Pengurusan Mesyuarat Tiada wakil daripada agensi yang berkaitan Membina hubungan lebih baik bersama agensi =Rl penemuanioSSama geskagsnsi Secara berkala PSU/KPS Berkala Berterusan

Antara Agensi

berkaitan
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laporan I

Yy

pemantauan

lewat/gagal
menyediakan
laporan |

pegawai tidak menglkuti

pemantauan

pr dur ditetapk

kesukaran untuk
memantau tindakan
susulan sekirannya
terdapat masalah di
tapak projek

susuli secara
email/verbal dengan
pegawai yang terlibat

12

medium

yes

memberi peringatan
kepada pegawai
dalam whatsapp
group agar
menyediakan laporan
dalam tempoh masa

kurangkan risiko
(tingkatkan
kompetensi
melalui latihan
dan

1

yang ditetapkh

peig H

KAEDAH

2 minggu sekali

TSUB (PEM)




DAFTAR PELUANG-PEMANTAUAN PELAKSANAAN PROJEK PEMBANGUNAN
BAHAGIAN PEMBANGUNAN

jika pegawai tidak sediakan

Penyediaan laporan lawatan Laporan lawatan pemantauan tidak Menyediakan format pelaporan ringkas melalui aplikasi
pemantauan disediakan di dalam tempah ditetapkan whatsapp

laporan, TSUB (P) akan berikan
peringatan untuk sediakan
laporan segera

sesi taklimat kepada pegawai




P5 - PEMANTAUAN RISIKO

KEKERAPAN

P.I.C

REKOD
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INDEKS KEBARANGKALIAN

Skala Penarafan Keterangan

5 Hampir Sesuatu kejadian yang kemungkinan
pasti berlaku sekali dalam sebulan

4 Kemungkin|Sesuatu kejadian yang kemungkinan
antinggi |berlaku sekali dalam 3 bulan
Ada - .

3 kemungkin Sesuatu kejadian yang kemungkinan
on berlaku sekali dalam 2 tahun
Kemunakin Sesuatu kejadian yang rendah

2 9 kemungkinan berlaku sekali dalam 3
an rendah

tahun
Sesuatu kejadian yang jarang berlaku
L Jarang sekali dalam lebih 3 tahun




INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan
Sandat Pelanggaran Undang - Undang atau
5 b g menjejaskan  reputasi atau boleh
esar
menyebabkan kemalangan
Perkhidmatan tidak dapat disempurnakan
4 Besar hingga menyebabkan ketidakpuasan hati /
aduan pelanggan
3 Sederhana P.erkhidmatan lewat tetapi masih dapat
disempurnakan
2 Kecil Perkhidmatan disempurnakan tetapi kurang
lengkap
1 Sangat Kecil| Tidak memberi kesan
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HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Risiko |Skala risiko|Penerangan

Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian

16-20
oleh pengurusan atasan
HIGH 11-15 BISIkO tinggi, perlu di beri oleh ketua
jabatan
MEDIUM 6-10 Risiko sederhana, perlu diberi perhatian

oleh pihak yang bertanggungjawab

LOW 1-5 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan
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INDEKS KEBARANGKALIAN

Skala Penarafan Keterangan
5 Hampir Sesuatu kejadian yang kemungkinan
pasti berlaku sekali dalam sebulan
4 Kemungkin |[Sesuatu kejadian yang kemungkinan
an tinggi |berlaku sekali dalam 3 bulan
Ada . .
. |Sesuatu kejadian yang kemungkinan
3 kemungkin )
N berlaku sekali dalam 2 tahun
Kemunakin Sesuatu kejadian yang rendah
2 9 kemungkinan berlaku sekali dalam 3
an rendah
tahun
Sesuatu kejadian yang jarang berlaku
L Jarang s ekali dalam lebih 3 tahun




INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan
Sanaat Pelanggaran Undang - Undang atau
S b 9 menjejaskan reputasi atau boleh
esar
menyebabkan kemalangan
Perkhidmatan tidak dapat disempurnakan
4 Besar hingga menyebabkan ketidakpuasan hati /
aduan pelanggan
3 Sederhana P-erkhidmatan lewat tetapi masih dapat
disempurnakan
2 Kecil Perkhidmatan disempurnakan tetapi kurang
lengkap
1 Sangat Kecil|Tidak memberi kesan




MATRIKS KEBARANGKALIAN & IMPAK

Tahap Kebarangkaliandan|Tiada Kesan |Kecil Sederhana |Besar
Impak 1 2 3
5 Hampir pasti |5 10 16
4 kemungkinan 4 8 12
tinggi
Ada )
& kemungkinan '_6 ?
2 kemungkinan 2 4 6 8
rendah
1 Jarang 1 2 3 4




HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Risiko |Skala risiko|Penerangan

Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian

16-20
oleh pengurusan atasan
HIGH 11-15 _Risiko tinggi, perlu di beri oleh ketua
jabatan
MEDIUM 6-10 Risiko sederhana, perlu diberi perhatian

oleh pihak yang bertanggungjawab

LOW 1-5 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan
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INDEKS KEBARANGKALIAN

Skala Penarafan Keterangan

5 Hampir Sesuatu kejadian yang kemungkinan
pasti berlaku sekali dalam sebulan

4 Kemungkin|Sesuatu kejadian yang kemungkinan
an tinggi |berlaku sekali dalam 3 bulan
Ada - .

3 kemungkin Sesuatu kejadian yang kemungkinan
== berlaku sekali dalam 2 tahun
Kemunakin Sesuatu kejadian yang rendah

2 9 kemungkinan berlaku sekali dalam 3
an rendah

tahun
Sesuatu kejadian yang jarang berlaku
1 Jarang sekali dalam lebih 3 tahun




INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan
Pelanggaran Undang - Undang atau
Sangat - .
5 menjejaskan reputasi atau boleh
besar
menyebabkan kemalangan
Perkhidmatan tidak dapat disempurnakan
4 Besar hingga menyebabkan ketidakpuasan hati /
aduan pelanggan
3 Sederhana P_erkhldmatan lewat tetapi masih dapat
disempurnakan
2 Keil Perkhidmatan disempurnakan tetapi kurang
lengkap
1 Sangat Kecil|Tidak memberi kesan




MATRIKS KEBARANGKALIAN & IMPAK

Tahap Kebarangkaliandan|Tiada Kesan |Kecil Sederhana |Besar
Impak 1 2 3

5 Hampir pasti |5 10 156

4 :ﬁgrglimgklnan 4 8 12

¢ ‘I?::‘lungkinan 2 6 2

2 'r‘:r:';:’r‘]gk'“a“ 2 4 l6 8

1 Jarang 1 2 3 4




HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Risiko |Skala risiko |Penerangan

Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian

16-25
oleh pengurusan atasan

Risiko tinggi, perlu di beri oleh ketua

HIGH 11-15 jabatan

Risiko sederhana, perlu diberi perhatian

MEDIUM peie oleh pihak yang bertanggungjawab

LOW 0-5 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan




RISK IDENTIFICATION
BAHAGIAN INDUSTRI PADI DAN BERAS

PS5 - PEMANTAUAN RISIKO

NO. KAEDAH KEKERAPAN P.I1C REKOD
Pengeluaran lesen tidak
dapat dl proses dalam - 1. Memasang
. 1. Gangguan masa ditetapkan Se!enggaraan dijalankan ?Ieh backup power Bahaglan 1. Laporan pemasangan
Permohonan lesen secara atas Sistem tergendala (off bekalan elektrlk ., pihak vendor dan Bahagian o . genarator serta talian
1 N N -Mutu perkhidmatan 2 Tiada supply Kurangkan Sep-20 Dec-20 Ketua Unit Buku rekod pemasangan 1 kall setahun Pengurusan 3
talian line) 2. Gangguan L Pengurusan Maklumat - internet tambahan
N kepada pelanggan terjejas 2, Talian internet Maklumat
bekalan internet . o Kementerlan | 2. Minit mesyuarat
-Menjejaskan Imej jabatan tambahan lain
dan kementerian
P
Pelbagai tugasan I_ I ”b.l
:it::r::::isez::z Pertambahan jumlah R~ 1. Kurusus — i
i h Pemakluman daripada - ntapan - Surat pangglian
2 Semakan permohonan K.elewatan mengambil pegawai dengan Ll el il ma.n arp 12 Ya Ui . Kurangkan Jul-20 Dec-20 Ketua Unit Takwim latlhan 1 kali setahun LG kursus
tindakan penyemakan . kelewatan'groses pegawai atasan S pengurusan kerja Pengarah .
berkongsi sumber 2. Rekod kehadiran
permohonan lesen - | 2. Kursus dalaman
pemprosesan yang B
sama ; g _.'I' B
[
Pelbagai tugasan L |
atau proses yang | i
Laporan pemerlksaan . " " . 1o 1. Kurusus
) . diberikan kepada | Tidak mencapai KPI hari N ‘d 1. Surat panggilan
i t Pemakl darlpada ¥y | t
3 Penyediaan laporan bagl slasatan | - tidak dapat dislapkan pegawal dengan bekerja yang telah ema umaln — 12 m | Ya —" . Kurangkan Jul-20 Dec-20 Ketua Unit Takwim latihan 1 kali setahun — kursus
permohonan lesen dalam tempah yang . N pegawai atasan e et pengurusan kerja Pengarah
) berkongsi sumber ditetapkan I I1 2.Rekod kehadiran
ditetap 2. Kursus dalaman

pemprosesan yang
sama




Permohonan Geran Pemadanan High Impact Product (HIP) oleh usahawan indus RISK IDENTIFICATION
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Bahaglan Industri Asas Tanl (IAT)

P1- KENALPASTI RISIKO

P5 - PEMANTAUAN RISIKO

PROSES/AKTIVITI/PIHAK RISIKO YANG - : KAWALAN SEDIA | KEBARANG-
NO. PUNCA KESAN RISIKO Sabe IMPAK
BERKEPENTINGAN DIKENALPASTI ADA KALIAN RISIKO
1. Tidak mendapat
pandangan secara
menyeluruh darlpada
LawLatan teknlkal ke pl:?m|s Bllangan panel Jawatankuasa Kelewatan pemakluman panel Jawatankuasa
bagl per Geran penlial tidak mencukupl penlial
1 mengenal tarlkh lawatan Tlada 1 3
Pemadanan High impact Product semasa lawatan teknlkal ke
oleh urus setla
(HIP) premls usahawan 2. Kesukaran
menyediakan laporan
lawatan
i. Menyemak tarlkh
l. Kesukaran Ikme::ysu:r::la::;lngerusl
JKKPG bersidang dan membua JKKPG tidak g soport! Ny . Keputusan |mengadakan Mesyuarat
. N yang dljadual sekurang- Pengerus! JKKPG
2 P dl dalam Mesy kurangnya (6 kall tahun atau permohonan lewat |JKKPG 2 3
JKKPG gnya {6 kall tahun < = diputuskan
Ut / i yang Il. Mesyuarat dI
diterima lewat ’
pengerusikan oleh
pengerusl gantl.
l. Kegagalan Bahaglan 1AT
menyediakan surat
pemakluman kelulusan
Bannhant L dalam tempoh yang
Peng| an surat p Surat pemakluman keputusan o : -
keputusan JKKPG kepada Ibu | JKKPG lewat dihantar kepada | J1tetapkan (pegawai tidak | Memberi imej yang
3 " kompeten) tidak baik kepada Tlada 1 3
pejabat Jabatan / Agensi ibu pejabat Jabatan / Agensl
Bahagian IAT
pembimbing pembimbing

il. Ketiadaan Setiausaha
Bahagian IAT untuk
menandatanganl| surat
pemakluman keputusan

KAEDAH KEKERAPAN P.C REKOD
j. Surat Edaran
Menghantar jadual dua mingau
lawatan penllalan ab i 99 SEMAKAN berdasarkan setlap Il. Emel edaran
Tidak teknlkal sekurang- REDUCE ’I°w° t"'“ PSU(IAT)U Jadual lawatan yang | KPSU(IAT)U
kurangnya 2 minggu dla da kan dirancang lil. Borang pencalonan yang
sebelum tarikh lawatan " diisi oleh calon Jawatankuasa
penlial
{. Takwim yang dipersetujul
Penyedlaan takwim pe':nal':gag:a da SEMAKAN Minggu pertama pada dan ditandatanganl
AT)U
Tidak m::z:r:r: :.,.KnKa:G REDUCE bulan pertama PSU(IAT)U bulan p:;t:l:l'l‘a setlap | KPSU(IAT) IL, Emel edaran ke Pejabat
setlap tahun Pengerus| JKKPG
Surat pemakluman i. Keputusan mesyuarat
keputusan perlu dihantar
Tidak selewat-lewatnya 2 harl ACCEPT seharisebetum | o0\ 1amy SEMAKAN Setlap kall mesyuarat | oy npy,, (M- Surat pemakiuman

beker]a darl tarlkh
mesyuarat JKKPG bersidang

mesyuarat

JKKPG bersldang

keputusan




