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INDEKS KEBARANGKALIAN

(rare)

Skala Penarafan Keterangan

Hampir

pasti Sesuatu kejadian yang kemungkinan

(almost berlaku cth: sekali dalam sebulan

certain)

::mu?igr]]kmi Sesuatu kejadian yang kemungkinan
. 99 berlaku cth: sekali dalam 3 bulan

(likely)

Ada

kemungkin |Sesuatu kejadian yang kemungkinan

an berlaku cth: sekali dalam 6 bulan

(possible)

Kemungkin [Sesuatu kejadian yang rendah

an rendahlkemungkinan berlaku cth: sekali

(unlikely) |dalam 12 bulan

Jarang Sesuatu kejadian yang jarang berlaku

cth: sekali dalam lebih 1 tahun




INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan
Sanaat Pelanggaran Undang - Undang atau
3 9 menjejaskan reputasi atau boleh
besar
menyebabkan kemalangan
Perkhidmatan tidak dapat disempurnakan
4 Besar hingga menyebabkan ketidakpuasan hati /
aduan pelanggan
3 Sederhana P.erkhldmatan lewat tetapi masih dapat
disempurnakan
2 Kecil Perkhidmatan disempurnakan tetapi kurang
lengkap
1 Sangat Kecil| Tidak memberi kesan




MATRIKS KEBARANGKALIAN & IMPAK

Tahap Kebarangkaliandan'Tiada Kesan |Kecil Sederhana |Besar Sangat Besar
Impak 1 2 3 4 5
5 Hampir pasti |5 10 18
4 ifemt_mgklnan 4 8 12
tinggi
Ada
S kemungkinan g 2
kemungkinan |
¢ rendah # i B i ie
1 Jarang 1 2 3 4 5




HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Risiko |Skala risiko|Penerangan

Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian

16-25
oleh pengurusan atasan

Risiko tinggi, perlu di beri oleh ketua

HIGH 15-Nov .
jabatan

Risiko sederhana, perlu diberi perhatian

MEDIKM Ot oleh pihak yang bertanggungjawab

LOW 5-Jan Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan




P1 Risk Identification

Activity | -
Interested Risk Cause ofRisk | Effect of Risk | UTert Control
Partieslissues
Penyelarasan Jawapan yang Kerahsiaan Persepsi awam Mesyuarat
antara disediakan tidak makiumat terhadap KLN | penyelarasan di
Jabatan/Bahagia | menepati soalan terjejas antara Unit
n mengenai yang ditujukan Penyelarasan
penyediaan Parlimen dan
Jawapan Bagi Bahagian yang
Soalan Parlimen berkaitan
{imane)

2
{Negative image
and
dissatisfaction at
National level)

|

-

! cozars Tl 1
Mengadakan Terima
mesyuarat
secara tertutup.

Bermula Sesi
Penggal Parlimen

s
~ End
Berakhir Sesi UPP Pemantauan Setiap kali sesi
Penggal Parlimen harian berterusan parlimen
sepanjang sesi bersidang
parlimen
bersidang.

UPP

Handsar
d,
Laporan
Parlimen




DAFTAR PELUANG

Antara Agensi

berkaitan

AKTIVITI RISIKO PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN Pic i STATUS
. Mengadakan sesi konsultasi/ perbincangan/ taklimat bagi KPSUK {K) B,
Penyediaan Buk.u Cadang_an Anggaran Lewat dikemukakan kepada Urusetia mengenalpasti permasalahan yang dihadapi oleh Aktiviti penyediaan Buku Bajet 2 minggu sebelum sesi pemeriksaan Setahun Sekali PSUK (K) B, SEGERA BERKALA
Belanjawan (Bajet) Belanjawan Tahunan bersama MOF PA(K) B
n egister
Opportunity Reg p—
Activity / Interested Parties Risk Opportunity Action Monitoring PIC Pelaksanaa Status
.
Sesi kaedah
i i isedi i i i rlimen yan . . : . . i i / /SU
Penyediaan Jawapan Bagi Jawapan yang d!sedlakan tidak menepati Mewujudkan pangkalan data untuk soalan parlimen yang Sesi taklimat penyediaan jawapan parlimen penyedlaap jawapan |PSU/KPS Segera BeTiErean
Soalan Parlimen (Image) soalan yang ditujukan berulang soalan parlimen B
dibuat secara berkala
. ) . . . . Sesi pertemuan bersama agensi-a i
eongurusan Mesyuarat Tiada wakil daripada agensi yang berkaitan Membina hubungan lebih baik bersama agensi b gensi-agens Secara berkala PSU/KPS Berkala Berterusan




RISK IDENTIFICATION

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

P1 - KENALPASTI RISIKO

75 - PEMANTAUAN RiSIKO

PROSES/AKTIVITIPIHAK RISIKO YANG ; - KAWALAN SEDIA
g BERKEPENTINGAN DIKENALPASTI PIHCA IERAN FIQINO ADA KAEDAH KEKERAPAN PAC REKOD
Mengeluarkan
Permohonan tidak sx::';:.ﬂﬂmm surat/memo/emel KPSUK () B, | sedlaka; | semak di Telefon, S | Semak
" Lewat dikemukekan | Aktiviti lswat menghantar | dlbentangken semasa ringatan 14 harl ; . lakan senaral semak dan elefon, Senaral Sema
1 Buku G Anggaran o] o etn || coet i oo A bejo | Periasan 2 bt soblum 8 Medium YES il REDUCE AprilMel PSU(K)B, | senaral penerimaan draf Buku Sebulan Sekall K::BIEK()KLB. dan Senaral Penerimann
bersama dengan MOF | &1 p"b";f;"'““"“" eemBanterganEajel PA (B ABM dari Akthiti : draf Buku ABM
-3
6
7
—
0
]
|
10 |

11
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e _P1-KENALPASTI RISIKO. P5 - PEMANTAUAN RISIKO
| RISIKO YANG 4=
NO. IRILT SES KAEDAH KEKERAPAN P.lC REKOD
Ty PHENALEOST 0 o (iR . __RAWATAN | -
|Rekod Aduan SISTEM |Pengadu tidak jelas * Rekod tidak lengkap  |i. Dapatkan pengesahan Menambahbaikimenaikt Hebahan penggunaan sistem  [Sekurang-kurangnya sekall setahun PTM/PPTM |Emel hebahan
Rekod aduan tidak terhadap jenis aduan, + Rekod tidak jelas daripada pengadu araf Sistem Aduan ICT melalui emel,
lengkap di log ke » Rekod sukar difahami |ii, Semakan kesediaan MOA ke arah sistem
dalam sistem oleh * Melambatkan proses |sistem yang komprehensif
[ pengadu agihan fii. Backup aplikasi dan dengan teknologi terkini
» Aduan lidak dapat pangkalan data setiap hari dan ciri keselamalan.
dijana secara sekala
iv, Backup aplikasi dan
pangkalan data setiap
sukuan tahunan
1 v. Pengujian restore MEDIUM Ya Kurang 1/1/2021 3111272021 PTM/PPTM
backup secara berkala
vi, Nabifkes gmal satelah
aduan diterima dan
ditutup kepada pengadu,
RANGKAIAN Kegagalan Aduan gagal dj A ikan § di Memastikan Kontrak penyelengaraan Penyalenpparaan 2 kali setabun Laporan
|Aduan tidak dapat Pperkakasan/perisian peralatan sokongan ketersedlaan optimum perkakasan dan perisian Penyelengaraan
dijana atas kegagalan |rangkaian unluk berfungsi alternatif seperti da rangkalan rangkalan
2 ra)ngkaian - ¢ broadbandlp Ya P Pindah Sepanjang masa PTMPPTMPYS | FTM:;:TM’
WHFi
PERALATAN Kegagalan Aduan tidak dapat Marmstlan swarenoss LV yeleng 9 F )] aan 2 kali setahun Laporan
K /p direkodk LK dl Ib cara aduan secara i Penyelengaraan
f p dbi unfuk medium aduan; berkala
tidak berfungsi ii Memastikan " . PTM/PPTM/
o 'dengan baik kelersediaan peralatan Ya Eindah Sepanjang masa PTMPPTMPYB PYB
alternalif seperti
ipadAablet dil
MANUSIA "~ [Pengadu tidakj 1.Dap p Metmasiikar awaranuss Habahan penggunaan sistem | Sekurang-kurangnya sekall selahun |Emel hebahan
* Aduan salah masalah atau tatacarm peny ip di cara aduan secara melalui emel,
dikategorikan aduan. batkala
= Aduan tidak <Masalah gagal il.Kawalan sistemn
lengkap/jelas difahaml. menapis aduan yang tidak
» Aduan tidak direkod lengkap
dalam sistem <Langkah penyelesaian
« Kurang tidak menyeluruh, i Manual pengguna
4 lathan/pendedahan telah disediakan MELIUM Ya Kurang Sepanjang masa PTMPPTM PTMPPTM
saluran aduan BPM =Rekod aduan kurang
lengkap- Iv.Latihan/taklimat
slstemn
p hatl i
p keperluan apabila
diperlukan




Agihan Aduan BISTEM Berlaku masala'h' »Adu‘an tidak dapat 'Rﬂlﬂa.l‘!!?ﬂt'-llﬂ manual *Memastikan notis Semakan ketersediaan sistern. |Setiap hari PTM/PPTM  |Emel hebahan
Gi diagih menerusi sistem; | menerusi emel pemakiuman ganguan
P tidak Respon aduan secara sistem secara terus
menerima nolifkasi terus kepada pengadu kepada pengadu/semua
esmel nombor aduan; menanisl leieton/ emel pengguna menerusi
*Pegawai kes tidak saluran emel.
menerima nolifikasi Mumastikan semeakin
emel agihan aduan kelersediaan sistem
yang perlu diselesaikan. setiap hari, .
Ya -Buliran aduan Kurang Sepanjang masa PTMPPTM
dikemaskini apabila
agihan dapat
dilaksanakan
RANGKAIAN Berlaku masalah Aduan gagal diagihk +Agihan *Memastikan Kontrak penyeteng; Penyel Laporan
*Gangguan perkakasan/perisian peralatan alternalif seperti ketersediaan peralatan perkakasan dan perisian Penyelengaraan
i rangkal broadband/Wi-Fi. sokongan alternatif rangkaian
-.;glhan se:am manual; :.eperﬁ broadband/ Wi-
*Respon aduan secara
lerus kepada pengadu
menerusi telefon 1 2 2 Ya +Aduan dikemaskini Pindah Sepanjang masa p PTM/PPTW/
apabila sistem kembali P TMPPTMPYB PYB
berfungsl semula.
PERALATAN Kegagalan o -Resptins lewat kepada |*Reked aduan Mamasfikan paraiatan p g [; 2 kall selahun Laporan
o rgﬂ gagal per e, peng U - p gunasame:’bolah balk perkakasan Penyelengaraan
lungsl semasa p untuk berfung: sepel b gsi dengan . : Sey PTMPPTM/
proses agihan riba/ipadtablet i 2 2 A Findah panjang masa ETMEETMEYS PYB
Kurang berl perhat Kelidakp di pihak | i aieh « Membual penilalan ke peny Setiap hari Borang Penilaian
MANUSIA terhadap aduan p rekod aduan. atas tindakan yang Prestasi Pembekal
*Gagal menepalti skop diambil oleh pengurus
*Pengurus rekod k » Mel d ta d
aduan lewat bertindak wia S UL fiduan Borang Kepuasan
Tindakan Y proses ;. " ! mslalul Mornt Pelanggan
. pemantauan aporan bulanan *Membuat penitaian
ey oicsalananat 2 3 ) MECIUM Ya pretasi pembekal Pindah Sepanjang masa PTMPPTMPYB PTMPPT™ | Laporan
+Pihak pembekal secara berkala. Penyslenggaraan
lambat bertindak o
ik pamota e
ingkar perjanjlan ketidakpatuhan
pembekal.




E’enyelesaian Aduan SISTEM Berlaku masalah «Slatus aduan tidak *Rekod penyelesaian =Laporan piagam Penyelengaraan sistem Penyelenggaraan 2 kali setahun Laporan
G sistem p Iperisian sistem |dapat dikemaskini dari |aduan secara manual |pelanggan seliap bulan Penyelengaraan
masa ke semasa. ~Aduan dikemaskini »Laporan aduan
apabila sistem kembali tuslanan dicskod secam
berfungsi semula hardcopy dan softcopy.
*Memaslikan servis form £
direkod secara manual 3 -@%g’g%
»Backup aplikasi dan e
9 pangkalan dala seliap hari _ U?;{_&* Ya Pindah Sepanjang masa PTM/PPTM/PYB PTI\/L/s:TM/
secara sekala 1 -'gf e
+Backup aplikasi dan NS
kalan data setiap il
sukuan lahunan i
«Pengujian restore backup I
secara berkala !
RANGKAIAN Berlaku masalah »Sislem gagal dicapai. |*Rekod penyelesaian Mewujudian mosterfint Kontrak peny F 2 kall =atahun Laporan
G perk perisi aduan secara manual aduan yang belum perkakasan dan perisian Penyelengaraan
kal «Aduan dikemaskinl ditutup. i
10 setelah kembali berfungsi Ya Pindah Sepanjang masa PTMP’sFB'TM/ PTM;?ETW
PERALATAN Kegagalan »Sislem gapal dicapai |+ Rekod aduan Aduan dikemaskini Peny 2 kali setahun Laporan
gagal p i «Aduan lewat ditutip, menggunapakal peralatan apabila sistem kembali perkakasan Penyelengaraan
berfungsi komputer untuk berfungs! alternatif seperti komputer berfungsi semula.
ribafipadAtablet
« Backup rekod aduan
disimpan dalam external
1 'sg;r:'?:’; aplikasi dan Ya Pindah Sepanjang masa PTMPPTM PTM;?:TMI
pangkalan dala seliap hari
jam secara sekala
*Pengesahan prestasi
pembekal
MANUSIA Tindnlkan lefhadsp aduan |« Imej MOA terjejas *Khidmat nasihal secarn «Memastikan borang Borang kepunsan pelonggan | Setiap han Borang Penilaian
«Pelangan tidak puas |dan penyelesaian lambat terus dan berhemah penilaian kepuasan direkod r Kepuasan Pelanggan
hati dilaksanakan. *Rekod tidak tepal *Pengesahan prestasi pelangan direkodkan
*Aduan ditutup pembekal
dengan tidak lengkap » Rekod aduan tidak <Membuat penilaian
«Rekod aduan tidak lengkap prefas| pembekal
difallkan (berkontrak) secara
12 MEDIUM Ya berkala Kurang Sepanjang masa PTMPPTM PTMPPTM
*Membuat analisis
laporan aduan tahunan.

Pelaporan Aduan SISTEM |Berlaku masalah sLaporan tidak +Laporan bulanan aduan Penyelengaraan sistem IFenyelenggarfmn 2 kali setahun Laporan
»Sislem lidak dapat  |per perisian sistemn i pembekal Laporan bulanan Penyslengaraan
jana faporan aduan piagam pelanggan +Penilaian borang prestasi piagam pelangan,
yang lengkap dan BPM pembekal laperan bulanan rekod
terperinci, aduan pembekal dan

borang penilaian
prestasi direkod secara
fizikat dan bersistematik . PTM/PPTM/ PTMPPTM/
13 MEDIUM Ya (hardcopy dan softcopy) Kurang Sepanjang masa BYE e
RANGKAIAN Berlaku masatah sLaporan aduan lidak |+Laporan bulanan piagam Kontrak peny I ¥ Bilr} 2 Kall sstahun Laporan
»Laporan yang terkini |perkakasan/perisian dapat diakses pelangan perkakasan dan perisian Penyelengaraan
tidak dapal dijana rangkaian sLaporan bulanan aduan «Laporan bulanan rangkaian
semasa diperlukan pembekal . piagam pelangan, Borang Kepuasan
*Penllaian borang presia laporan bulanan rekod " . PTMPPTM/ PTM/PPTM/ |Pelanggan
pembekal hl peige pembekal dan . Sepanjang masa PYB PYB =
borang penilaian
prestasi direkod secara
fizikal dan berslstemalik
Fusared dan sofico
PERALATAN Kegagalan Laporan aduan tidak |- Laporan bulanan aduan Kontrak peny Peny 2 kali setahun Laporan
Ko capai I i dapat diakses pembekal difailkan secara perkakasan Penyelengaraan
) atas untuk berfungsi hardcopy.
kerosakan Borang Kepuasan
perkakasan {server) rll.aporan blulanan Pelanggan
piagam pelangan, i : PTM/PPTM/ PTMPPTMW/
Ya laporan bulanan rekod Pindah Sepanjang masa e e
aduan pembekal dan
borang penilaian
prestasi direkod secara
fizikal dan bersistematik
h dan
MANUSIA Pengady tidak jelzsfaham *Laporan tidak sLaporan bulanan aduan sPomantauan rokod Hebahan penggunaan sislem  |Sekurang-kurangnya sekali setahun Laporan Aduan
-Kekurangan masalah atay tatecara difailkan secara pembekal difailkan secara aduan (hardcopy dan melalul emel.
pendedahan fungsi  |aduan. sistemnatik. hardcopy. soflcopy secara
e e e o T prer
{hardcopy.
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