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HELAIAN REKOD PINDAAN

Helaian ini merekodkan setiap pindaan yang dibuat terhadap Manual ini. Segala butir-

butir pindaan perlu dinyatakan dengan jelas. Wakil Pengurusan bertanggungjawab

mengendalikan rekod ini.

REKOD PINDAAN

TARIKH
BIL MUKA SURAT SEMAKAN PINDAAN
s 30 30/6/2011 | - Objektif kualiti (p) dan (q) telah berubah
- Seksyen 4.1 tentang proses khidmat luar
36 (outsource) telah dipinda
- Carta interaksi Proses telah dipinda
37 -Input dan Output setiap proses
38 dikenalpasti
-Klausa 7.5.2 dimasukkan berkaitan
77 aktiviti latihan iaitu Pentauliahan Pelajar
2. 29&30 26/9/2011 |- Objektif Kualiti (c), (k) dan (l) telah
berubah (m) dan (n) digugurkan
37,50 - Dua Proses ‘Permohonan Permit
Pemindahan Padi & Beras PK(PB)-03
dan ‘Penguatkuasaan Lesen/Permit
Pemindahan Padu dan Beras PK (PB)-04'
dikeluarkan dari skop pengurusan
perlesenan padi dan beras
<7 1-3,5,7,27,29,31- 25/03/2013 |- Penambahan Prosedur Kualiti MAFI.PK
32,34-36,39,50- (BPSP) Pengurusan Pentadbiran Kontrak
52,62,65,68-70,76- Pembinaan
78,83-84,86 - Penambahan Maklumat Organisasi di
Para 2.8: Pelanggan Sistem Pengurusan
27 Kualiti
4. 31 26/08/2014 |- Penambahan Maklumat Mengenai:
Objektif Kualiti
35838 - Proses-proses Utama Sistem
Pengurusan Kualiti
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5.

Semua muka surat

7/5/2018

Perubahan mengikut keperluan MS ISO
9001:2015

- Pindaan isi kandungan ISO
- Pindaan pada para 1.5 Piagam
Pelanggan
- Tambahan para 2.0 Konteks Organisasi
- Pindaan pada para 3.0 rajah model
pengurusan sistem kualiti
- Pindaan pada skop ISO MAFI
- Perincian berikut dimansuhkan :
*Kawalan Manual
*Keperluan Sistem Pengurusan
Kualiti
*Tanggungjawab Pengurusan
*Pengurusan Sumber
*Realisasi Perkhidmatan
*Pengukuran, Analisa & Peningkatan
- Pindaan pada Appendix C Objektif Kualiti

LB8,12,17

23/7/2018

- Pindaan Piagam Pelanggan

- Pindaan Isu Luaran

- Pindaan 2.3 Mengenalpasti Skop Sistem
Pengurusan Kualiti

- Pindaan 3.3 Skop Pendaftaran Sistem
pengurusan Kualiti

Semua muka surat

15/11/2019

- 1.5 Pindaan pada Piagam Pelanggan

- 3.4 Pindaan pada pengecualian dan

justifikasi dalam sistem
pengurusan
kualiti

- Rekod Pindaan

- Pindaan pada Muka Surat dalam Isi
Kandungan

Semua muka surat

13/1/2020

- Pindaan pada Logo MAFI digantikan

dengan JATA Negera

- Pindaan pada muka surat 11 — Isu- Isu

Dalaman

- Pindaan pada Nama Kementerian




KEMENTERIAN PERTANIAN DAN
KETERJAMINAN MAKANAN

sy

MANUAL KUALITI

MUKA SURAT: 3/21

9

Semua muka surat

26/10/2021

- Pindaan pada nama penyedia dan
penyemak dokumen berikutan
pertukaran pegawai

- Pindaan nama Bahagian seperti berikut:

i. Bahagian Industri Makanan (IM)
kepada Bahagian Industri Makanan
dan Asas Tani (IMAT)

ii. Bahagian Industri Padi dan Beras
(IPB) kepada Bahagian
Pembangunan Industri Padi (IPB)

iii. Bahagian Pemasaran & Eksport
kepada Bahagian Pembangunan
Perniagaan & Pelaburan (BDI)

iv. Bahagian Pelaburan kepada
Bahagian Pemodenan Pertanian
(BPP)

v. Bahagian Latihan Kemahiran
Pertanian (BLKP) kepada Bahagian
Pembangunan Kapasiti dan Latihan
Pertanian (BPKLP)

10.

Muka hadapan

4,5,6,7,14,15,16,17,
19,20,21,

5,11

27/03/2023

- Pindaan pada nama penyedia dan
pelulus dokumen berikutan pertukaran
pegawai.

- Pindaan pada nama dan akronim
kementerian

- Pindaan pada nama dan akronim
Bahagian seperti berikut :

i. Bahagian Industri Tanaman,
Ternakan dan Perikanan (ITTP)
kepada Bahagian Sekuriti
Makanan (BSM)

ii. Bahagian Pembangunan
Industri Padi (IPB) kepada
Bahagian Pembangunan
Industri Padi (PIP)

- Pindaan pada nama Unit Perancangan
Ekonomi kepada Kementerian Ekonomi
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Kementerian Pertanian dan Keterjaminan Makanan

Alhamdullilah, dengan limpah dan kurnianya dapat kita sama-sama menyiapkan

dokumen ISO bagi digunapakai dalam tugas-tugas harian Kementerian Pertanian dan

Keterjaminan Makanan (KPKM). Selaras dengan tujuan ISO ini diadakan agar dapat

dijadikan satu benchmarking serta melicinkan pentadbiran sediada. Selain daripada

itu, ianya dapat menjadikan satu-satu prosedur yang dijalankan di KPKM mengikut

tertib dan teratur. Diharap dengan adanya ISO ini, ia meningkatkan lagi prestasi serta
status KPKM ke taraf dunia.

1.0 LATAR BELAKANG ORGANISASI

1.1

LATAR BELAKANG KPKM

Kementerian Pertanian dan Keterjaminan Makanan (KPKM) yang
dahulunya dikenali sebagai Kementerian Pertanian ditubuhkan pada
tahun 1957. Objektif penubuhannya adalah untuk memperbaiki
kedudukan sosio-ekonomi dan memupuk semangat berdikari di
kalangan petani, penternak dan nelayan. Selain itu, KPKM juga
bertanggungjawab untuk meningkatkan pendapatan golongan sasar
melalui penggunaan sumber secara optimum dalam sektor pertanian. Ini
termasuk memaksimumkan sumbangan pertanian kepada pendapatan
negara dan perolehan eksport. Terdapat 19 Bahagian/Unit di bawah
KPKM iaitu:

a) Bahagian Dasar & Perancangan Strategik (DPS)

b) Bahagian Sekuriti Makanan (BSM)
c) Bahagian Industri Makanan dan Asas Tani (IMAT)

d) Bahagian Pembangunan Industri Padi (PIP)

MANUAL KUALITI MUKA SURAT: 5/21
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e) Bahagian Pembangunan Perniagaan & Pelaburan (BDI)
f) Bahagian Pembangunan (PEM)

g) Bahagian Antarabangsa (AB)

h) Bahagian Pembangunan Kapasiti dan Latihan Pertanian (BPKLP)
i) Bahagian Pengairan Dan Saliran Pertanian (BPSP)

j)  Bahagian Pengurusan Sumber Manusia (PSM)

k) Bahagian Akaun (AK)

I) Bahagian Pengurusan Maklumat (BPM)

m) Bahagian Pentadbiran (T)

n) Bahagian Kewangan (K)

0) Bahagian Pemodenan Pertanian (BPP)

p) Pejabat Penasihat Undang-Undang (PUU)

q) Unit Audit Dalam (UAD)

r) Unit Integriti (Ul)

s) Unit Komunikasi Korporat (UKK)

1.2 STRUKTUR ORGANISASI KPKM

Struktur organisasi KPKM yang melibatkan semua Bahagian dan Unit
dibangunkan bagi kelancaran dan keberkesanan pelaksanaan aktiviti-

aktiviti utama Kementerian dan sistem pengurusan kualiti.

Carta Organisasi KPKM adalah seperti di Carta A.
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1.3  VISI, MISI, OBJEKTIF DAN FUNGSI KPKM

1.3.1 Visi:

Peneraju Transformasi Pertanian

1.3.2 Misi:

1)

2)

3)

Mentransformasikan sektor pertanian supaya menjadi

sektor yang moden, dinamik dan kompetitif.

Malaysia kompetitif sebagai pengeluar utama makanan

dunia.

Pertanian sebagai salah satu jentera pertumbuhan

ekonomi negara.

1.3.3 Objektif:

Menerajui proses-proses transformasi dalam sektor pertanian

secara terancang, bersepadu dan menyeluruh berteraskan

pengemblengan seluruh pemikiran dan tenaga organisasi ke arah

pencapaian matlamat Dasar Agromakanan Negara 2021 — 2030
(DAN 2.0).

1.3.4 Fungsi:

KPKM komited untuk melaksanakan dasar dan program yang

ditetapkan dengan berkesan, dinamik dan berkualiti.

a)

Menggubal, merancang dan melaksanakan dasar, strategi

dan Program Pembangunan Pertanian;

Menilai, menyelaras dan

memastikan

pelaksanaan

projek/program Pembangunan Pertanian Agro-Makanan;
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1.4

c) Menjalankan R&D dan inovasi meningkatkan produktiviti dan

daya saing sektor agro-makanan;

d) Menggalakan pelaburan domestik dan asing dalam sektor

agro-makanan; dan

e) Merangka dan melaksanakan rantaian pemasaran agro-

makanan yang cekap dan berkesan.

PIAGAM PELANGGAN

1.41

1.4.2

1.4.3

1.4.4

Memberi maklumbalas ke atas permohonan maklumat
agromakanan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja dari tarikh

menerima permohonan.

Merancang, memantau dan menilai pelaksanaan projek-projek
pembangunan Kementerian supaya mencapai sasaran yang
ditetapkan. Laporan pemantauan dikeluarkan dalam tempoh lima

(5) hari bekerja selepas lawatan projek.

Menguruskan urusan hal ehwal berkaitan perkhidmatan
(pelantikan, pengesahan dalam perkhidmatan, kenaikan pangkat
dan persaraan) dalam tempoh empat (4) minggu di peringkat

Kementerian.

Memproses pelantikan Ahli Lembaga Pengarah bagi Badan
Berkanun di bawah Kementerian dan Agensi serta pelantikan
pegawai diberi kuasa di bawah Akta dalam tempoh empat belas
(14) hari bekerja dari tarikh permohonan dokumen lengkap

diterima.
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1.4.5 Permohonan kuantum Import Keluaran Pertanian - Keputusan
akan dikemukakan kepada Jabatan / Agensi dalam tempoh tiga
(3) hari bekerja selepas keputusan daripada Pejabat YBM

diperolehi.

1.4.6 Memastikan aplikasi kritikal berada di tahap ketersediaan

sekurang-kurangnya 95%.

1.4.7 Memproses bayaran gaji bulanan anggota Kementerian satu (1)

minggu sebelum bayaran gaji.

1.4.8 Mengeluarkan surat tawaran permohonan kemasukan baru dan
naik tahap pelatih Program Latihan Kemahiran Pertanian
Kebangsaan (PLKPK) dalam tempoh empat belas (14) hari

bekerja selepas tarikh tutup permohonan.

1.4.9 Menyelaras dan pemudahcara penglibatan dan sumbangan
Kementerian di arena antarabangsa termasuk bidang ekonomi

dan hubungan diplomatik.

1.4.10 Menyelaras, mengkaji dan pemudahcara di dalam hubungan dua

hala terutama bidang pertanian.

1.4.11 Mengeluarkan keputusan pemohonan baru dan pembaharuan
Lesen Runcit Beras dalam tempoh lima (5) hari bekerja dari tarikh

permohonan lengkap diterima.

1.4.12 Mengeluarkan keputusan permohonan baru dan pembaharuan
Lesen Borong Beras, Lesen Import dan Lesen Eksport dalam
tempoh lima belas (15) hari bekerja dari tarikh permohonan

lengkap diterima.
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1.4.13 Pengeluaran permit pemindahan padi dan beras serta hasil

sampingan antara negeri dalam tempoh satu (1) jam.

1.4.14 Menguruskan hal ehwal berkaitan industri tanaman, ternakan,

perikanan dan herba dalam tempoh tiga puluh (30) hari bekerja di

peringkat Kementerian setelah permohonan berkaitan adalah

lengkap diterima.

1.4.15 Melaksanakan inisiatif-inisiatif di bawah kerjasama strategik

dalam tempoh enam (6) bulan selepas menerima kelulusan dan

pertimbangan daripada Jawatankuasa Teknikal Kerjasama

Strategik.
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2.0

2:1

KONTEKS ORGANISASI

ISU-ISU LUARAN

BIL.

PERKARA

ISU-ISU BERKAITAN

TINDAKAN
(BAHAGIAN/UNIT)

Politik

1. Halatuju kementerian berubah

mengikut pucuk pimpinan.

D

Ekonomi

1. Kadar pertukaran matawang asing.

2. Ketidakstabilan harga minyak dunia.

3. Perubahan dasar ekonomi negara luar dan
pertubuhan antarabangsa.

4. Hasil negara melalui kutipan cukai

perniagaan semakin berkurang.

K/BDI

Sosial

1. Kekurangan minat golongan muda terhadap
sektor pertanian.
2. Kekurangan insentif yang boleh menarik

minat petani moden.

BDI/IMAT

Teknologi

1. Kurang kesedaran kepada teknologi
pertanian moden.
2. Kurang kemampuan untuk mendapatkan

teknologi pertanian moden.

BPM

Perundangan

1. Kepatuhan kepada standard antarabangsa

dan negara luar.

BSM

Persekitaran

1. Perubahan faktor cuaca menjejaskan hasil
pertanian.

2. Kesuburan tanah dan kekurangan tanah
pertanian.

3. Kekurangan infrastruktur dan kemudahan

pertanian.

BSM/PIP
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2.2 ISU-ISU DALAMAN
BIL. | PERKARA |ISU-ISU BERKAITAN TINDARAN
(BAHAGIAN/UNIT)
Sumber 1. Pekerja kurang kompetensi. PSM
1 | Manusia 2. Kekurangan sumber manusia.
3. Kekurangan bilangan kursus motivasi.
4. Menambahkan pekerja serba boleh.
2. | Teknologi 1. Peralatan dan teknologi tidak terkini. BPM
infeastrnkitr 1. Keperluan penyelenggaraan infrastruktur T
3. yang lebih kerap.
2. Prasarana yang terhad.
4 | Kewangan 1. Kekurangan peruntukan Kementerian. K
2. Saranan dasar penjimatan Kerajaan.
2.3 KEPERLUAN DAN JANGKAAN PIHAK BERKEPENTINGAN
BIL. PIHAK BERKEPENTINGAN KEPERLUAN DAN HARAPAN
1. | YAB PM/Menteri Kabinet/Yang Berhormat | e Mencapai KPI dan dasar
Menteri/Timbalan Menteri Kementerian.
¢ Memastikan kumpulan sasaran

Kementerian dapat menikmati hasil

penyampaian perkhidmatan.

2. | Ketua Setiausaha Kementerian Memastikan Visi dan Misi Kementerian
dalam landasan yang tepat untuk
mencapai objektif Kementerian.

3. | Unit Penyelarasan Pelaksanaan (ICU) Memastikan pembangunan
dilaksanakan mengikut perancangan.

4. | Kementerian Ekonomi Memastikan peruntukan pembangunan

dibelanja dengan optimum.
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5. Kementerian Kewangan | Memastikan peruntukan mengurus dibelanja secara

optimum dan berhemah.

6. Kementerian Sumber Pengeluaran tenaga kerja yang mabhir, terlatih dan
Manusia kompeten dalam bidang industri asas tani bagi memenuhi

kehendak industri dan swasta.

Fa Jabatan Akauntan Memastikan semua prosedur kewangan dipatuhi.

Negara
8. Jabatan Bomba e Membantu mengawal selia keselamatan bangunan
e Melindungi nyawa dan harta sekiranya berlaku
kebakaran
9. Pembekal e Memastikan spesifikasi pembekalan dan perkhidmatan
tepat dan teratur
e Memastikan pembayaran dibuat secara berkala.

10. Pihak Industri Tenaga mahir yang terlatih dan kompeten bagi memenuhi

keperluan industri.

1. Jabatan Kastam Memastikan kemasukan produk pertanian berdasarkan

permit yang diperolehi.

12. Kementerian Sumber Memastikan dasar perancangan dan pembangunan
Asli, Alam Sekitar dan Kementerian mematuhi akta dan piawaian Kementerian
Perubahan Iklim Sumber Asli, Alam Sekitar dan Perubahan lklim

13, Petani, Penternak dan e Hasil pendapatan pertanian, penternakan dan
Nelayan perikanan meningkat.

e Khidmat nasihat dan bantuan dalam bidang berkaitan.

14. Pemborong/Peruncit Memastikan pengeluaran lesen dapat dikeluarkan dalam

masa yang singkat.

15. Pelatih e Menerima latihan kemahiran yang berkualiti sebagai

tenaga mahir di dalam bidang pertanian.
e Dapat diserapkan sebagai tenaga mahir di dalam

industri berasaskan pertanian.
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16. | Jabatan/Agensi di bawah KPKM | Mewujudkan kerjasama yang baik.

17. | Kementerian Kesihatan/IMR Memastikan penyelidikan dijalankan terhadap
produk-produk pertanian yang dihasilkan oleh pihak
industri mengikut spesifikasi yang ditetapkan dan
produk yang berdaftar.

18. | Universiti/Institut Penyelidikan e Geran penyelidikan berterusan untuk terus

meneroka potensi produk pertanian Malaysia.

e Hasil-hasil penyelidikan akan dapat digunakan
oleh industri untuk menghasilkan produk-produk
pertanian yang berkualiti.

19. | Syarikat/Pengusaha/Pengeluaran | Insentif berterusan bagi meningkatkan kualiti

Pertanian/Makanan produk dari peringkat tanaman sehingga produk
siap.

20. | Pejabat Keselamatan Negara Memastikan keselamatan dokumen terperingkat

(CGSO) mengikut Arahan Keselamatan.

21. | MAMPU Memastikan pencapaian cemerlang dalam semua
aspek pengurusan- Star Rating

22. | Arkib Negara Memastikan pengurusan rekod kementerian
mematuhi Akta Rekod Arkib Negara Malaysia.

23. | Pengimport Mematuhi peraturan, perundangan dan prosedur
yang ditetapkan oleh negara-negara pengimport
dipatuhi dan produk yang diimport memenuhi mutu
dan piawaian antarabangsa.

24. | Pengeksport Memastikan bekalan mencukupi dan memenuhi
spesifikasi.

25. | Rakyat Memastikan bekalan makanan yang mencukupi
dan selamat.

26. | Warga KPKM Memastikan kebajikan dan pembangunan kerjaya

cemerlang.
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2.4

2.5

SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI

2.4.1 Pengurusan Nota Jemaah Menteri;

2.4.2 Pengurusan Pelesenan Padi dan Beras (Permohonan Baru Dan

Pembaharuan Lesen Runcit, Borang, Import, Eksport Membeli Padi,

Kilang Padi (Komersial);

2.4.3 Pengurusan Modul Latihan Kemahiran Pertanian;
2.4.4 Pengurusan Insentif dalam Sektor Agro Makanan;

2.4.5 Pengurusan Pentadbiran Kontrak Pembinaan;

2.4.6 Peruntukan Projek Di Bawah Program Mekanisasi dan Automasi

Agromakanan; dan

2.4.7 Pemantauan Pelaksanaan Projek Pembangunan.

SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES YANG BERKAITAN

Kementerian Pertanian dan Keterjaminan Makanan (KPKM) membangunkan,

mendokumenkan, mengekalkan dan berterusan meningkatkan pengurusan
sistem kualiti berdasarkan kepada keperluan standard MS 1SO 9001:2015.

KPKM juga telah menentukan keperluan proses untuk pengurusan sistem

kualiti dengan menentukan aliran proses-proses yang terlibat dan interaksi di

antara proses di setiap Bahagian/Unit dan hubungkait proses di antara

Bahagian/Unit dengan Bahagian/Unit yang berkaitan.

KPKM juga menentukan kriteria dan kaedah yang sesuai di setiap

Bahagian/Unit yang terlibat bagi memastikan proses-proses yang ditentukan

dijalankan secara efektif dan terkawal. Kriteria dan kaedah-kaedah untuk

mengawal proses-proses yang terlibat terdapat di dalam Prosedur Audit

Dalaman, pemeriksaan, prosedur operasi dan tatacara kerja.
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Keperluan sumber-sumber dan informasi penting turut dikawal bagi
memastikan proses-proses yang terlibat di sesuatu Bahagian/Unit sentiasa
terkini, tepat serta bersesuaian dengan kehendak pelanggan. Maklumat-
maklumat ini boleh diperolehi melalui dokumen-dokumen, rekod-rekod yang
sedia ada dan maklumat yang diterima daripada laporan Bahagian / Unit dalam

laporan pencapaian piagam pelanggan.

KPKM mewujudkan kaedah pemantauan, pengukuran (di mana berkaitan),
penilaian ke atas proses-proses perkhidmatan yang dijalankan melalui kaedah

seperti pemeriksaan, mesyuarat, Audit Dalaman dan pengawasan.

Rekod-rekod hasil pelaksanaan pemantauan, pengukuran dan penilaian ke
atas sesuatu aktiviti perkhidmatan yang diberikan akan dianalisis
menggunakan teknik-teknik yang tertentu untuk memastikan pencapaian
terhadap objektif dan polisi kualiti KPKM.

Sebarang masalah hasil daripada analisis yang dijalankan, perancangan
tindakan pembetulan dan pencegahan akan dilaksanakan mengikut prosedur
yang dibangunkan. Penekanan terhadap tindakan pencegahan dan
peningkatan terusan asas utama kepada sistem pengurusan kualiti KPKM
dalam memenuhi keperluan MS 1SO 9001:2015, keperluan pelanggan dan

undang-undang yang berkaitan.

KPKM juga memilih untuk menggunakan perkhidmatan luar ke atas proses-
proses yang ditentukan mempunyai kesan terhadap kepatuhan keperluan
perkhidmatan, KPKM akan memastikan kawalan ke atas proses berkenaan,
jenis dan tahap kawalan yang dilaksanakan ke atas perkhidmatan luar adalah

bergantung kepada:
a) Impak yang berpontensi dari sumber luar terhadap keupayaan
KPKM untuk memberikan perkhidmatan yang memenuhi keperluan.

b) Tahap dimana kawalan terhadap proses dikongsi.
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c) Keupayaan untuk mencapai kawalan melalui penggunaan proses
perolehan.
KPKM juga memastikan kawalan terhadap perkhidmatan Iluar tidak

membebaskan tanggungjawab pihak Kementerian untuk memenuhi semua

keperluan pelanggan dan peraturan dan undang-undang.

Proses yang dilaksanakan melalui perkhidmatan luar dan kawalan yang

dilaksanakan adalah :

BIL

PROSES

TAHAP DAN JENIS KAWALAN

Khidmat Pakar Runding Penilaian

- Pemantauan dan pengesahan
ditapak

- Pengesahan laporan senarai
nilaian

- Penilaian prestasi pembekal.

Khidmat Pakar Runding

- Penyediaan

Pelan Strategik

Kementerian (Dasar

Agromakanan Negara)

Khidmat Penyelenggaraan
- Kenderaan dan pekakasan dan

perisian komputer

- Penilaian prestasi pembekal.

Pengesahan kerja-kerja

penyelenggaraan.

Pembersihan  Bangunan  dan

Kawalan Keselamatan Ibu Pejabat.

- Pengesahan kerja
- Pemantauan pelaksanaan kerja.

- Penilaian prestasi pembekal.

Kawal Selia Pembersihan

Kawasan

- Pengesahan jadual kerja

- Pemantauan kerja-kerja
pembersihan di tapak.

- Pengeluaran notis  tindakan
pembetulan.

- Semakan dan pengesahan

laporan kerja bulanan.

- Penilaian prestasi pembekal.
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2.6 AKTA DAN PERATURAN

BIL | AKTA - AKTA DAN PERATURAN

1. | Akta Rahsia Rasmi 1972 (Akta 88)

2. | Akta Keterangan 1950 (Akta 56)

3. | Arahan Perbendaharaan Dan Pekeliling —Pekeliling Perbendaharaan

4 Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan Dan Tatatertib) 1993

5. | Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam

6. | Akta Pencen 1980

7. | Arahan Perkhidmatan Dan Arahan Pentadbiran

Asas Tani

8 Arahan Dalaman Ketua Setiausaha Kementerian Pertanian dan Industri

Tahun 2007)

9 Panduan Pengurusan Pejabat (Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 5

10/ Quality Management Systems — Requirements (ISO 9001:2015)

11] Risalah Pengurusan Rekod Arkib Negara Malaysia

12| Akta Arkib Negara 2003

13, Kanun Prosedur Jenayah (Akta 593)

14| Kanun Keseksaan (Akta 574)
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MODEL PROSES SISTEM PENGURUSAN KUALITI

KPKM mewujudkan sistem pengurusan kualiti bagi memenuhi keperluan

pelanggan dan undang-undang serta peningkatan berterusan melalui

Model Proses Sistem Pengurusan Kualiti yang mengandungi keperluan

seperti Tanggungjawab Pengurusan, Pengurusan Sumber, Realisasi

Perkhidmatan dan Pengukuran, Analisis dan Peningkatan.

Rajah : Model Proses Pengurusan Sistem Kualiti

PROSES
Latihan
Pelesenan
Galakan (Insentif, geran, in-king
Pembangunan Infrastrukiur
Partanian (Projek, Pengailran, dlin)
Penggubalan Dasar ITTP
Tuntutan pembayaran (HDD)

Kepuasan
Pelanggan

-

|

PENILAIAN PRESTASI
- Audi Dalaman

KEPIMPINAN

(Tanggungjawab Pengurusan)

Perancangan

= Tanggungjawab don kuasa

Polisi
Dasar Kualiti

MESP

Aduan

Kajion Kspuasan
Pelanggan
Pengukuran S

i ! KEPUTUSAN

Pemantauan
Analisis Data

+ Tindakan pembetulan

PENAMBAHBAIKAN

3.0 SISTEM PENGURUSAN KUALITI
31
,/"' ----- sOKONGA_N
’ it
! rMadal Insan
3 T Peralehan
Konteks I Persektaran Karja
[ Organisasi ]{ Initasighe:
1 enyedioon Anggaran
1 Belanjowaon
|
1
1
\ ‘ PLAN
i -
| PERANCANGAN
. 1 w
KEPERLUAN y : .
| PELANGGAN i Ko:;ekm Kuallti / w 2
| -~ % Piagam
I Pelanggan
P o
/,i”' LACT
1
]
—_— s

h)

Fihak \
Berkepentingan * "
S -

3.2

Penambahbaikan berferusan

CHECK

v

T

i
~

Produk &

- S

BUSINESS PROCESS MAPPING ISO 9001:2015 MOA

PELAN PERKHIDMATAN

KPKM mewujudkan dan membangunkan keperluan proses sistem

pengurusan kualiti untuk Bahagian dan Unit di dalam organisasi bagi

penentuan aliran proses dan interaksi sesuatu proses atau hubungkait

di antara Bahagian dan Unit yang terlibat melalui pembangunan pelan

proses perniagaan ke atas skop yang didaftarkan.

¢ | Perkhidmatan |
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Pelan Proses Perniagaan ini juga digunakan dalam mengenal pasti
keperluan dokumentasi sistem pengurusan kualiti yang perlu dalam
memastikan kawalan vyang efektif terhadap sesuatu proses

perkhidmatan.

3.3 SKOP PENDAFTARAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

KPKM telah menentukan skop pendaftaran untuk sistem pengurusan
kualiti bagi aktiviti-aktiviti di Bahagian dan Unit seperti berikut:
3.3.1 Pengurusan Nota Jemaah Menteri;
3.3.2 Pengurusan Pelesenan Padi dan Beras (Permohonan Baru
Dan Pembaharuan Lesen Runcit, Borang, Import, Eksport
Membeli Padi, Kilang Padi (Komersial);
3.3.3 Pengurusan Modul Latihan Kemahiran Pertanian;
3.3.4 Pengurusan Insentif dalam Sektor Agro Makanan;
3.3.5 Pengurusan Pentadbiran Kontrak Pembinaan;
3.3.6 Peruntukan Projek Di Bawah Program Mekanisasi dan
Automasi Agromakanan; dan

3.3.7 Pemantauan Pelaksanaan Projek Pembangunan.

3.4 PENGECUALIAN DAN JUSTIFIKASI DALAM SISTEM
PENGURUSAN KUALITI

KPKM telah mengenalpasti pengecualian terhadap keperluan standard
MS 1SO 9001:2015 dalam sistem pengurusan kualiti yang dibangunkan

di dalam keseluruhan organisasi termasuk Bahagian dan Unit yang

terlibat.
No. Keperluan Standard Justifikasi
Std
715 Sumber Pemantauan | Kementerian Pertanian dan

dan Pengukuran Keterjaminan  Makanan tidak
menggunakan peralatan yang
perlu ditentukur.
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3.5

3.6

Ketiadaan keperluan di atas tidak menjejaskan keupayaan KPKM untuk
memenuhi keperluan perkhidmatan, peraturan dan undang-undang dan

pelanggan.

POLISI KUALITI KPKM

Warga Kementerian Pertanian dan Keterjaminan Makanan bertekad
dan beriltizam mentransformasikan industri pertanian negara berdaya
saing sejajar dengan Dasar Agromakanan Negara serta
perundangan yang termaktub. Kami juga komited untuk membuat
penambahbaikan yang berterusan ke atas Sistem Pengurusan Kualiti
dan menilai semula semua objektif kualiti yang ditetapkan bagi
memenuhi kepuasan pelanggan, stake-holders dan pihak-pihak

yang berkepentingan ke arah memajukan sektor pertanian negara.

OBJEKTIF KUALITI

3.6.1 Objektif Kualiti adalah seperti di Lampiran.

MANUAL KUALITI MUKA SURAT: 21/21
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI i = Pencapaian
B TUS | TIDAK | PERATUS Cadangan BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cad H H
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Hidaan Peiiarabal balken sAsARAN | CAPALL - "ol | capal | (%) ~igsan PananEsHbakan ?(tﬂ::;::f
Prosedur ini bertujuan
untuk memastikan
Nota Jemaah Menteri
didaftar di Bahagian
Kabinet, Semua NJM Semua NJM
BAHAGIAN Perlembagaan dan yang yang
DASAR DAN Perhubungan Antara dikemukakan ke Gerak kerja dapat dikemukakan ke | Gerak kerja masih
Kerajaan (BKPP) Bahagian DPS | dikawal dan dipantau Bahagian DPS dalam kawalan
PERANCANGAN b Patd ' 16 16 100% 0 100% telah diproses | walau dalam tempoh 7 7 100% 0 100% telah diproses | sepanjang tempoh | 100% tercapai
STRATEGIK abatan rerdana mengikut PKP pada tahun mengikut PKP pada tahun
(DPS) ; Mehn;eﬂ d'_aEin; ‘ tempoh masa 2020. tempoh masa 2021.
empo arl Dekerja yang yang
Setelah mendapat ditetapkan. ditEtapkan.

kelulusan YB
Menteri/Timbalan
Menteri/Ketua
Setiausaha.

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERIAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN S EnIE Pencapaian
BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan bk
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Ulasan Batia LAt alian SASARAN | CAPAI (%) | CAPAI (%) Ulasan Penambahbaikan ?(?:m:f
Memastikan 80%
kehadiran
sekurang-
kurangnya lima (5) Faktor k:::;;;n
BAHAGIAN hari berkursus kekangan Virus : - 5 Kursus diadakan
PENGURUSAN | setahun bagi setiap EiD o A el Virus Sovid19 | secara Salaniially e
SUMBER pegawai / 80% | 590 | 46% | 693 | 54% p‘:gafv:iza'f‘:m" (online) bagi 80% 891 | 61% | 570 | 39% | ketidaksediaan | é;“er':ji)(a ;‘;gi terhadap
MANUSIA kakitangan merujuk penggunaan meningkatkan pegawai dalam meningkatkan pencapaian
(BPSM) kepada Surat aplikasi dalam Penvetadn, a:';';gg;“ :::‘ Tn penyertaan. setlap
Arahan KSU Bil. talian talian

MOA.500-5/10/1
JId.2(1) bertarikh 19
Januari 2017
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulican
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI . e e e - . < - Pencapaian
IL ERA adangan BIL PERATU TIDAK | PERATU adangan & H
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Wigean Moo bahbatkan sASARAN | CAPALL " o) = | capal | (%) tigsan Penambahbaikan %:ﬁﬁf
Keputusan permohonan
Geran Pemadanan High 1 surat
Impact Product (HIP) keputusan
BAHAGIAN dimaklumkan kepada b';“;{:r‘g';g‘;f:h Semua surat
INDUSTRI Jabatan/ Agensi ditangguhkan ;_iptxtuskan Te_rdakpe:t
MAKANAN pembimbing dalam - . berdasarkan - : . 1XO uarkan . etttk
DAN ASAS tempoh 5 b_ekerja 21 20 95% 1 5% keputusar; Tiada 14 14 100% 0 0% da:laar:; :)Zr:gg: 2 Tiada pteirc:p:ign
TANI daripada tarikh mesyja;a A daripada tarikh setiap tahun
(IMAT) Mesyuarat echl bt gl mesyuarat

Jawatankuasa Kelulusan
Pemberian Geran
(MJKKPG) bersidang

menyediakan
verifikasi harga
terlebih dahulu

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJIAMINAN MAKANAN




yeredund

enJoYy uesnney
TenyeIod
OO

LT0Z
I2qUIASI(]

LR rALIL |

L10T s08Q -

TETHEAL
uRSNINSusJ
uelSeed-

nqpe], muequing-

esenyIEnSEs J
nIreqEEs J-

JeselAuSg remesad-

ueSuRME))
BIOY/I1080N
qemesus -

TUeUISa[2]
) ey

eresSue J emoy-

wenpued mwjnq uep [gHod
et eundsuad gore mueyElp
jedep  wose]  ueuoyouLnd
jeIeAs-1eIeAS TRLSBUIA-
uDsal-a ‘ueeSemod meyuerefosw ynjun
wasig o | Suepnd  wep smuaxd  “edurs)
uerensosay 13eq ounadie) Suek
Uelefeldd ¢ | menpued sue§  wespnimorA-
uenpued "meydelsp
sueD) e | SueA yodwe) merep weneymemnad
uep ueesYoUnd TRYNSPWOA-

uBjreRg
ELY “epe 2Ipas
meuosarad TEo)sTs Jerel Nieusn-

ueeqel

YRS [RILTDS TRYRIPIATIN-

‘[czs ertv] v661 seloq Tep
Iped UE[eMED BRY UBMEQ
P URUASORd  URIMBID]
~TeInjers
prd PQUBA
uep Ppeg SOR[TY WS
quodsyy waseT  “aodoog
wasy]  ‘Buoaoyg

TN)eTRU

wasa|

US|
wenogotulad 1Seq BUWULIIP
dexSuoo) uemogourd UyLe]
ep eliodeq ey ¢ yodue)
weep  UeSIenpyIp
mefejequiad  wep  ueyues

jedep

‘mpgeqniad  ‘wenreyequad
‘neq uenoyouad
Heq uwese]  uweuoyoumad

uesnnday

Iped msnpiy
uzimSuRquIa g
ueideqeyg

90 VOONIH L0 — (ad) MdIdVIN
NIS31 NVYNOHOWYId NYSNHUNONI ILITVYNY J1IM3rgdo




‘[zzs erv] v661

SBIO¢] URp IpeJ TUeTeMEy
enpued nyng  uep [eirod | BRIV [BMEQ TP UBUSSI[ad
yermnpREN mpepw eundsuad oo mueysIp URINYRID J-UeInjeia
mesnIngus g 1edep wase] wenorouad T Jouny
ueLseed- 1RIBAS-JRIRAS URLSBULIN- | )
UISI| uenoyonidd
nqpey, muequad- )
qp q teeSerund reyeeuow Beq enmmyp  deySuel
B PNITD 2sa[-a 15eq uerensesay [Seq Suepnd
ey d I “red temogournd THLE; Lep
NRqUIS - woIsIg uep stuoxd “eduo) uerensasoy
9eq oumedis) Sued ueeuspaq | BMO¥eq ey ¢ yodwel
RSPIAIO J TeMESo - UBJE[EIR] o uenpued sLeS weYPNMMSIA- | wrepep TRIRnNIP
uefueme)) uenpued “aeydeionp suek yedep ueerequind
BIOY/LDSON SLIED) yodurs) Telep ueneluened wep wermeS ‘ueyeqriad
Fuag- uep Teesyuomed B ISBEwR A~
YeIesuag uorepeg P TRESLE A W ‘renenequed
rregusnd LTOT weuasoed BV @ "R BIPSS | ‘nureq uenogounad
BT UBSTMSZY ToqEISI( 1) Bnjey- Temosad THR)STS JRIR NIBUSIA- TPeEd HISRpar
menyeing eS8y Faf) B wejeqel I 5 I 3T iSeq wose] wemorounad TeunSERquIsg
OUBN. | LIOZ S080 T- ereSus g erioy- | UESuelEY e RIS TRIPTAS URYRIPIATSN- | TUesmnday uUeNnsewrdjn-~ aesraeg




[2zs V.IMV] v661
selag uep Iped uejemey|
EDY yemeq Ip ueusasalad

uelnjelsd-ueinjelad
Iynjewsw Iped l|@qusiy
uasa uep Iped bBuepy

usse ‘Hodsy3 ussaT
eueOUq IueBueusLU . _ (did)
podw] usese7 ‘Buoliog
ueyie uep Juswiysaljal 9.6 yejepe upalqo ueiedeouad
ussa’ ueuoyowad Iped IsSnpuj
sSnsIny Injejew dnyno [uep ueuoyouwuad gg;/ MeAueqes Be BLILIAL dexBus : :
Buek uesyewsy leAundwsaw | ewususw  yel 1wl uelbeyeg |- d HeNp APUSI ueunBuequiag
ueuoyowsad pjuel uep ueibeue
lemebad ueyISeWS|N ibeyeg
elayeq uey G| yodwsy _
wejep ueyen|ayip
ledep uelelequad
uep uenues) ‘ueyeqgniad
‘nieyeg ueuoyowsad
iBeq ussa| ueuoyowuad
uesninday  uBMIISEWSI\
NVMIVEHVENYNId e e et
NYONVaVD ; 2eoe z_<_<n_<uzmm_ ” : LN ..:._.v_m.:..mo __ ._._222505.._4”

¢c0¢ NNHYL ILITVNM JILMFrg0 SISTTVYNY NYHOdY'T




LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN O:JEE.?IF e Sl Pencapaian
BIL S | TIDA TUS Cadangan BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan H H
SASARAN | CAPAL |~ "oty | caPal (%) iean Penambahbaikan SASARAN | CAPAL| " "oy | caral | (%) Ulasan Penambahbaikan C:(tg::ti:;f
Memastikan
keputusan
permohonan lesen
bagi permohonan
baharu,
pembaharuan,
perubahan, gantian 3
dan pembatalan pergtl:laslia;ang
dapat dikeluarkan tidak capai : _
dalam tempoh 15 Varans Menyediakan senarai
BAHAGIAN hari bekerja dari permohonan ksem’:aik dan c::'ta zhr Mengekalkan Terdapat
tarikh permohonan yang diterima Spacs peanen BaN Peratusan tidak cagengan. peningkatan
PEMBANGUNAN | .\ ap diterima 905 736 81% 169 19% mempunyai pegawal bagl 661 630 | 97% 22 3% dupal enakin:.| Peipnbalken gedia terhadap
INDUSTRI PADI : : memastikan setiap ada dan membuat :
bagi permohonan beberapa isu/ berkurangan pencapaian
(PIP) L B e e permohonan yang pelaporan secara setiap tahun
L es?n Or‘:oﬂg‘ menyebabkan diterima lengkap berkala untuk rekod
, Lesen
Ekeport, Lesen kelowatan it s
: o dalam
Kilang Padi dan
Lesen Membeli Padi gt e e
mematuhi
Peraturan-Peraturan
Pelesenan di bawah
Akta Kawalan Padi
dan Beras 1994
[Akta 522]

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021
Ulasan
BAHAGIAN OFJERTIE Terhadap
KUALITI BIL | capar | PERATUS | TIDAK | PERATUS ok Cadangan BIL capal | PERATUS | TIDAK | PERATUS b Cadangan Pencapaian
SASARAN (%) CAPAI (%) Penambahbaikan SASARAN (%) CAPAI (%) gsdl) Penambahbaikan | Objektif Kualiti
|
Mengemukakan
Laporan
Lawatan Sentiasa membuat
Pemantauan peringatan mesra PKP PKP
BAHAGIAN Proiek : kepada pegawai bagi Mengekalkan
) Mencapai eastban a5 otan menyebabkan At aat menyebabkan
PEMBANGUNAN | Pembangunan 20 20 100% 0 0% sasaran e ':; 5 20 18 90% 2 20% kelewatan enambahgbaikan sedikit kelewatan
(BPEM) dalam tempoh sepenuhnya tFi}n akan sustlan mengemukakan P codiaada mengemukakan
lima (5) hari dikeluarkan mengikut lapofan aboral
bekerja selepas tempoh ditetapkan
tarikh lawatan
pemantauan

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI Pencapaian
BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS cad BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cad P
SASARAN | CAPA [~ =/ CAPAI (%) Ulasan Penambanbaikan | sasaran | SAPAL| oo | capal| () Ljneah Pensmbanbolkan ?(l:j::(i:;f
Pengurusan
Pentadbiran Kontrak
pB&'?;ﬁm. PemoinsanEan Objektif
DANSALIRAN | Memastian75% 11 9 | 818 | 3 | 182 kualiti IADA A
daripada projek- 5 ; ualiti _ T 28 28 100 0 0 TIADA TIADA TIAD
PE('E,AE‘;?)AN projek BPSP siap fercapal
dalam tempoh kontrak
yang dibenarkan

MS 1SO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERIAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020

TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI Pencapaian
BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan Objektif
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Sianan Penambahbaikan | SASARAN | CAPA! (%) CAPAI (%) Ulasan | pgambahbaikan | Kualiti
MAFI-PK(BPKLP)-01
Membangunkan
standard kemahiran
pekerjaan
kebangsaan bidang NOSS
pertanian dan asas diperakui : mencapai
tani dalam tempoh 3 2 . ; p 7 : 7 f 190 ) g oleh pihak Tadd sasaran
10 bulan selepas JPK 2022
diluluskan oleh Majlis
Nasihat Latihan
Pertanian
Kebangsaan
Semua
MAFI-PK(BPKLP)-02 Semua keputusan
Memaklumkan keputusan dapat
keputusan kepada dapat dimaklumkan
pemohonan baharu dimaklumkan kepada
Sijil/Diploma kepada pemohon
kemahiran malaysia pemohon dalam dalam mencapai
bidang pertanian dan 2 2 100 0 0 tempoh 30 hari Tiada 2 2 100 0 0 tempoh 30 Tiada Sacatan
asas tani melalui bekerjaselepas hari bekerja
sistem ATPIS dalam tarikh tutup selepas
tempoh 30 hari permochonan tarikh tutup
BAHAGIAN bekerja selepas melalui permohonan
PEMBANGUNAN tarikh tutup bulksms dan melalui
KAPASITI DAN permohonan. email. bulksms dan
LATIHAN email.
PERTANIAN
(BPKLP) MAFI-PK(BPKLP)-03
Membangun manual
latihan bidang
per’t_anian dan asas Wi dalas
tani dalam tempoh s = 5 = 5 = 3 = S = 3 g = < Mrdakan
10 bulan selepas 2022
diluluskan oleh Majlis
Nasihat Latihan
Pertanian
Kebangsaan
MAF1-PK(BPKLP)-04 Semua
Mengemukakan Semua laporan laporan
laporan penilaian penilaian penilaian
pelatih kepada pelatih dapat pelatih dapat
Jabatan dilaporkan di : dilaporkan di : mencapai
Pembangunan % ¢ 19 P 0 da!apm sistem Tlade z £ 00 g g dalam sistem Yiada sasaran
Kemahiran dalam MySpike dalam MySpike
tempoh 30 hari tempoh dalam
selepas tamat tersebut tempoh
peperiksaan akhir. tersebut

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERIAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI L Pencapaian
BIL PERATU DA PERATUS Cad BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan : 2
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) L Senarnbatibalkan SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Higsan Perambanbalkan ?:H;:(i:;f
Memaklumkan
Keputusan
Permohonan Galakan
bagi Projek s e
BAHAGIAN Pengeluaran Bahan Bahagian ini Pertukaran Bahagian ini
bercadang untuk kelulusan dari bercadang untuk
ng‘:&igﬁﬁ” il “{Iaianag_ysng h mewujudkan sistem Kementerian mewujudkan sistem
lluluskan DI bawa baharu bagi Kewangan baharu bagi
DAN Akta Cukai 4 1 25% 3 75% > menggantikan 0 0 0% 0 0% (MOF) ke menggantikan
Sistem Informasi dan National Sistem Informasi dan
PELABBDL:RAN d Rengaplstan 1?6? Aplikasi Pelaburan Committee Aplikasi Pelaburan
(BDI) dipana. KEmSrictan Pertanian (SIAPP) Meeting (NCI) | Pertanian (SIAPP)

Kewangan kepada
Pemohon dalam
tempoh 7 hari
bekerja.

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ofasin
Terhadap
DAHAGIAN OKB“JIES:'I:: BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS B Lateanaan
Cadangan IL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan = :
SASARAN | CAPAI (%) CAPAI (%) Wlasan Penambahbaikan SASARAN | CAPAL [~ o) ™ | capAl (%) Ylgsan Penambahbaikan C:(t:::;:;f
i
Terdapat
peningkatan 2%
ke atas
il
diberikan Fungsi dar;
. 17 aduan tidak respon dalam S
M_emgstlkan aduan dapat diberikan tempoh yang ﬂrTses ker'jsate?r:
diberikan respons respon dalam Banambahibaikan ditetapkan H2|argesk i
BAHAGIAN dalam tempoh dua tempoh yang ; tetapi lambat Menambahbaik P
PENGURUSAN (2) jam dan 414 ditetapkan. smtem Heldt;ik:ntyk 212 dikemaskini di | fungsi dan proses g.aiharg hb t.?:ah
i 397 95% 17 4% Walaubagaiman s 205 97% 7 17% dalam sistem. kerja di dalam BRanuanie)
MAKLUMAT tindakan aduan pengurusan aduan aduan ; i dengan
. apun semua labliErat dan Walaubagaima sistem Helpdesk Shabahan
(BPM) penyelesaian aduan : ! napun sem haru P
AR dalam disalosaikan sistematik. p:dusaen ua yang baliaty, saluran aduan
. - : dan
tempoh 30 hari. kurang dari diselesaikan %
i . pengemakinian
tempoh 30 hari. i:::nghdggl statie  malalai
hr:zri sistem, emel
, dan mobile apps
oleh pengguna
dan pasukan
teknikal.

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI Pencapaia
sasaran | CAPAL| Pl TES | Copm | T | Uiasan ponambanaian | sasaran | CAPAL| PEETES | CRET 1 PER | Ues | penambauaian | 1 OPIOKET
Menyedia dan Cadangan Cadangan
mengemukakan Anggaran Anggaran
cadangan Anggaran Belanjawan Belanjawan
Belanjawan Tahunan Tahunan Tahunan
bagi semua PTJ di bagi semua bagi semua
bawah KPKM kepada Pusat Pusat
MOF dalam tempoh 4 Tanggungja Tanggungja
BN bulan selepas a7 | 47 | 100 ! wab (PTJ) ar | | o0 | - : wah 1)
(KEW) ekeliling _ telah : telah
Perbendaharaan dikemukakan dikemukakan
mengenai Garis kepada kepada
Panduan bagi Kementerian Kementerian
Penyediaan Kewangan Kewangan
Cadangan Anggaran dalam dalam
Belanjawan tempoh yang tempoh yang
diedarkan. ditetapkan. ditetapkan

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ul
Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI Pencapaian
BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan BIL PERATUS | TIDAK | PERATUS Cadangan Lt
SASARAN | CAPA! (%) CAPAI (%) Jlasan Penambahbaikan SASARAN | CAPALL ") | caral | (%) Ylasan Porobalibalkan ?(bdz:‘i::f
Dua (2)
permohonan
, Sonua tidak dapat
Memastikan rekod permohonan disalasaikan
kualiti tersedia untuk yang diterima NGk penambahan
BAHAGIAN rujukan/ pinjaman - cllapafck kepada tempoh kak1t_an§an_ di
PENTADBIRAN | dalam tempoh satu 10 10 | 100% | o i 10 8 |8% | 20 masa yang e
(T) jam dari permohonan kepgda ditetapkan mencapai
dibuat daigm waktu tempoh masa b:nku‘tjan objektif kualiti
kerja. yang Rk
: urangan
ditetapkan kakitangan di
unit

MS ISO 9001 : 2015 TAHUN 2023
UNIT KUALITI, BAHAGIAN PENTADBIRAN, KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

i TAHUN 2020 TAHUN 2021 i
Terhadap
BAHADIAN 0£JE|§1_;_'IF Bl PERATUS | TIDAK | PERATUS Cad BIL PERATUS PERATU cad Rancapaian
adangan TIDAK ERAT angan H H
o] el (%) | CAPAI (%) Jiasan Penambahbaikan SASARAN | CAPAL L “ory ™ | capal | s (%) Ulasan Panarabaijbalican ?(t::::‘i:;f
Memastikan Prosedur kualiti
BAHAGIAN Keputusan i R
PERMODENAN Permohonan Setiap proses senGAbI Kita
PERTANIAN Peruntukan bagi da'a“ll Pa"l‘i’t?e““’ faktor-faktor luar | Pemantauan
u
(BPP) Me;rsi%;asTdan Mehcana Mengekalkan didokux:lg:]asikan. el :::jaa";:l:(t’iizz
' 0 & : cadangan : Cadangan dilaksanakan
(PK ITTP A ﬁ‘g:r?T(aSI 49 50 102% 5 espi?_'au?:y i penambaikan sedia 59 50 83% ) s tgarﬁl:;r?::;: rslb pindaan prosedur bagi
PINDAH KE ) cURaRt ada e kualiti telah memastikan
dikeluarkan dalam fad Boie dapat i
BPP . dipatuhi dlb::-mgunkan dan pr-o.se.dur ;
tempoh 50 hari Hisababikan fakior dikemukakan kualiti dicapai
50 ':33321 bekerja setelah luar kawalan ‘?Pada Pe“"d‘"k
0. aru prosedur
) permOh,o ne?n untuk penelitian
lengkap diterima. lanjut.
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LAPORAN ANALISIS PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI BAHAGIAN TAHUN 2020-2021

TAHUN 2020 TAHUN 2021 Ulasan Terhadap
BAHAGIAN OBJEKTIF KUALITI BIL capy | PERATUS| TIDAK | PERATUS i Cadangan BIL capa | FERATUS| TIDAK | PERATUS o Cadangan Penﬁp;:laa?ﬂ?bje“'f
SASARAN (%) CAPAl (%) ok Penarbahbaken | SASARAN (%) CAPAI (%%) ] Penambahbaikan
¢ Vet Terdapat
umbaas yang
: Maklumbaas Mengeka kan 3 Mengekal kan penurunan
Mengeluarkan Sural AKUANTeNma | ga3 | 677 |99.42% | 6 | 0.88% | yang melsbini 15 | penambahbaikn | 568 | 577 [98.aa% | o | a.5e% | Britandenodn | oo ahbaikan | maklumbalas
kepada pengadu hari sedia ada QA:Mamg sediaada pencapaian setiap
4 tahun
. , - Terdapat
Mermastikan 80% aduan diberikan Maklumbaas yang
: Maklumbaas Mengekd kan : Mengekal kan penurunan
maklumbalas dalamtempoh 30 harl | saq | 77 loo | 6 | 0.89% | yeng melebini 15 | penambanbaiian | B6B || 577 |oaaa% | o | 1se% | CEiekandsioslC ol e || maklumbalas
hekerja hari sedia ada htegriti Pegaval sediaada i i
R pencapaian setiap
fahun
SALURAN ADUAN| TEMPOH MASA
Surat Kepada : .
Pengarang (SKP) 24-T2 jambekeija 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
Sisterm Aduan
Online/Emell it OC| 14 hari bekerja 2 2 100% 0 100% 2 2 100% 0 0%
C
unir - |SMST E:egwsura” 14 haribekerja | O 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
KOMUNIKASI .
KORPORAT ,
(UKK} Hari Berternu
Pelanggan/Hadir | 1-14 hari bekerja 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
Sendiri
Biro Pengaduan . .
Awarm (BPA) 5-15 hari hekerja 57 51 89.47% 6 10.53% 85 83 97.60% 2 2.40%
Weh 1 Malaysia 10 hari bekerja 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
FPernudahfPortal 3 hingga ? hari 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
My G ovt hekerja
Kes Siasatan
LanjutiKes 30 hari bekerja 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
Berulang
Pertanyaan Lanjut 4 hari hekerja 624 624 100% 0 0% 490 483 | 98.57% 7 1.43%
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