KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN

SENARAI INDUK DOKUMEN DALAMAN
DAFTAR RISIKO

KPKM.PR Daftar Risiko 05 04 5/06/2024




BORANG CADANGAN PINDAAN DOKUMEN MS ISO 9001 : 2015

Nama Pemilik Prosedur : Mohd Hamdan Bin Ibrahim Tarikh: 3 April 2024

Bahagian/Seksyen/Unit : Bahagian Pentadbiran
No. Salinan Muka Surat:

No. Fail/ Prosedur: KPKM-PR

Tajuk Dokumen: Pengurusan Risiko

CADANGAN PINDAAN

PERKARA SEBAB-SEBAB PINDAAN
Asal Baharu
Pindaan nama dan singkatan
Muka Hadapan MAFI-PR KPKM-PR kementerian
MAFI.PS (T) 01 KPKM.PS (T) 01
Muka Surat 3
Perubahan pada nombor rujukan
Perkara 4.0 Rujukan MAFL.PS (T) 04 KPKM.PS (T) 04 dokumen
(4.2,4.3, 4.4, 4.5)
MAFI.PS (T) 02 KPKM.PS (T) 02
Ulasan Ketua Jabatan / Bahagian / Seksyen / Unit : Keputusan Cadangan Pindaan :

W / DILULUSKAN

AYURA BINTI ABDULLAH ;
eliausaha Bahagian ..........................

agian Pentadbiran Tandatanga AHIZA ABDUL RAHMAN
afgan Keterjaminan Makanan Tafikh 7,({/ 5 etg0kaha Bahagian Kanan (Pengurusan)

Cop Nama & J% ganl[ r#n Pertanian dan Keterjaminan Makanan




\BERTANBAT WUT

KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN

PENGURUSAN RISIKO

KPKM-PR

No. Keluaran O 5

Tarikh Keluaran | 5/6/ 2024

Disediakan Oleh :

Disemak Oleh :

Disahkan dan Diluluskan
Oleh:

(PENTADBIRAN)

SETIAUSAHA
BAHAGIAN KANAN
(PENGURUSAN)

LO HAKIM ALI
KETUA SETIAUSAHA

NO. KAWALAN SALINAN
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REKOD PINDAAN

BIL

MUKA SURAT

TARIKH
SEMAKAN

PINDAAN

1.

14.2.2020

Pindaan pada logo MOA
digantikan dengan JATA Negara
Penambahan proses kerja pada
Carta Alir

Perubahan kebarangkalian dan
impak

Perubahan pada had penerima
risiko

Perubahan pada nama
Kementerian

Perubahan pada Daftar Risiko dan
Peluang

26.10.2021

Pindaan pada logo MOA
digantikan dengan Jata MAFI
Pengemaskinian nama penyedia,
penyemak dan pelulus di muka
hadapan.

2,3

Muka hadapan

27.03.2023

Perubahan pada nama dan
singkatan kementerian
Pengemaskinian nama penyedia

dan pelulus di muka hadapan.

Muka hadapan

03.04.2024

Perubahan pada nombor rujukan
dokumen dari MAFI-PR kepada
KPKM-PR.

Perubahan pada nama ‘Disemak
Oleh”
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Muka Surat 3

Perkara 4.0
Rujukan (4.2,4.3,
4.4,4)5)

03.04.2024 -

Perubahan pada rujukan
Manual Kualiti Kementerian
Pertanian dan Keterjaminan
Makanan KPKM-MK (perkara
6.1)

Perubahan  pada  nombor
rujukan kawalan dokumen -
KPKM.PS (T) 01.

Perubahan pada nombor
rujukan Prosedur Tindakan
Pengenalpastian Punca
Ketakakuran, Tindakan
Pembetulan dan Tindakan
Pelaksanaan — KPKM.PS (T)
04.

Perubahan pada nombor
rujukan Prosedur Kawalan ke
atas  Perkhidmatan  Tidak
Memenuhi Keperluan Yang
Ditetapkan — KPKM.PS (T) 02.
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KEMENTERIAN PERTANIAN DAN
KETERJAMINAN MAKANAN

1.0 OBJEKTIF

1.1 Memastikan aktiviti risiko dapat dijalankan dan diuruskan dalam kedaan
teratur dan berkesan.

2.0 SKOP
2.1 Prosedur ini diguna pakai oleh semua Bahagian/Unit di KPKM dalam

melaksanakan tindakan Pengurusan Risiko merangkumi pengenalpastian

risiko, penilaian dan tindakan ke atas risiko yang tinggi.

3.0 DEFINISI
3.1 Definisi
3.1.1 Risiko - Kesan ketidakpastian untuk mencapai

keputusan yang dikehendaki.

4.0 RUJUKAN

41 Standard MS ISO 9001 : 2015, klausa 6.1: Pengurusan Risiko.

4.2 Manual Kualiti Kementerian Pertanian dan Keterjaminan Makanan KPKM-
MK (perkara 6.1)

4.3 Kawalan Dokumen - KPKM.PS (T) 01.

4.4 Prosedur Tindakan Pengenalpastian Punca Ketakakuran, Tindakan
Pembetulan dan Tindakan Pelaksanaan — KPKM.PS (T) 04.

45 Prosedur Kawalan ke atas Perkhidmatan Tidak Memenuhi Keperluan
Yang Ditetapkan — KPKM.PS (T) 02.
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5.0 SINGKATAN

501 WP - Wakil Pengurusan

5.0.2 KPAD - Ketua Pasukan Audit Dalaman
5.0.3 SUB - Setiausaha Bahagian

5.0.4 TSUB - Timbalan Setiausaha Bahagian
5.0.5 KPSU - Ketua Penolong Setiausaha
506 PSU - Penolong Setiausaha

5.0.7 KU - Ketua Unit

6.0 TANGGUNGJAWAB DAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN

WP P1
1.0 | Mengenal pasti aktiviti

Mengenal pasti aktiviti yang perlu dilaksanakan penilaian
risiko berdasarkan kepada prosedur yang ada. Setiap
Bahagian/Unit akan merekodkan senarai aktiviti di dalam

format yang telah ditetapkan.

2.0 | Mengenal pasti risiko

Mengenal pasti risiko yang berkemungkinan berlaku pada
aktiviti yang telah disenaraikan. Setiap Bahagian/Unit akan
berbincang secara kumpulan untuk mengenal pasti risiko
dan merekodkan di dalam lampiran mengikut format yang

ditetapkan.




oy

KEMENTERIAN PERTANIAN DAN
KETERJAMINAN MAKANAN

PENGURUSAN RISIKO MUKA SURAT: 5/11

3.0

4.0

Mengenal pasti kesan risiko

Setiap Bahagian/Unit akan berbincang untuk mengenal
pasti kesan risiko yang mungkin berlaku sekiranya risiko
tersebut berlaku.

Mengenal pasti kawalan sedia ada

Setiap Bahagian/Unit akan mengenal pasti kawalan sedia
ada yang telah dilaksanakan untuk mengelakkan risiko

tersebut berlaku. Contoh kawalan adalah seperti di bawah:

3.1 Pemeriksaan ke atas proses secara berkala;

3.2 Pemeriksaan ke atas dokumen atas rekod/laporan;
3.3 Pemeriksaan oleh mereka yang kompeten;

3.4 Pengujian oleh makmal yang disahkan;

3.5 Prosedur;

3.6 Kalibrasi peralatan; dan

3.7 Taklimat atau latihan.

P2
5.0

Analisa risiko
Setiap Bahagian/Unit akan menilai risiko berdasarkan
kepada jadual di bawah :
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A

Indeks Impak Risiko = Indeks skala 1-5 untuk
menilai impak sekiranya risiko tersebut berlaku.
Matriks Kebarangkalian dan Impak = Hasil gabungan
kebarangkalian dan impak. Kebarangkalian (1-5) x
Impak (1-5) = Skala Tahap Risiko (1-25)

. Had penerimaan Risiko = Skala petunjuk

menerangkan keperluan untuk mengambil tindakan.

A. INDEKS KEBARANGKALIAN
Skala Penarafan Keterangan
5 Hampir pasti Sesuatu kejadian yang
kemungkinan berlaku sekali
dalam sebulan
4 Kemungkinan Sesuatu kejadian yang
tinggi kemungkinan berlaku sekali
dalam 3 bulan
3 Ada kemungkinan | Sesuatu kejadian yang
kemungkinan berlaku sekali
dalam 2 tahun
2 Kemungkinan Sesuatu kejadian yang
rendah rendah kemungkinan
berlaku sekali dalam 3
tahun
1 Jarang Sesuatu kejadian yang

jarang berlaku sekali dalam
lebih 3 tahun
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KEMENTERIAN PERTANIAN DAN
KETERJAMINAN MAKANAN

A. INDEKS IMPAK RISIKO

Skala Penarafan Keterangan

5 Sangat besar Pelanggaran Undang -
Undang atau menjejaskan
reputasi atau boleh
menyebabkan kemalangan

4 Besar Perkhidmatan tidak dapat
disempurnakan hingga
menyebabkan
ketidakpuasan hati / aduan
pelanggan

3 Sederhana Perkhidmatan lewat tetapi
masih dapat
disempurnakan

2 Kecil Perkhidmatan
disempurnakan tetapi
kurang lengkap

1 Sangat kecil Tidak memberi kesan

B. MATRIKS KEBARANGKALIAN DAN IMPAK

Tiada Sangat
Tahap Kecil | Sed Besar !
Kebarangkalian Kesan o8
dan Impak 1 2 3 4 5
5 | Hampir pasti 5 10 15 22
4 'rl(emungkinan 4 8 12 20
tinggi
3 Ada 3 6 9 12 15
kemungkinan
2 Kemungkinan 2 4 6 8 10
rendah

1 | Jarang 1 2 3 4 5




KEMENTERIAN PERTANIAN DAN
KETERJAMINAN MAKANAN

PENGURUSAN RISIKO

P3
6.0

Penilaian Risiko

Setiap Bahagian/Unit akan menilai risiko berdasarkan pada

Jadual Had Penerimaan Risiko.

D. HAD PENERIMAAN RISIKO

Tahap Skala Penerangan
Risiko risiko
Risiko sangat tinggi, perlu
diberi perhatian oleh
16-25 pengurusan atasan.
Tindakan  segera  perlu
diambil
.HIGH 10-15 Risiko.tinggi, perlu diberi oleh
; ketua jabatan
Risiko sederhana, perlu
MEDIUM 5-10 diberi perhatian oleh pihak
yang bertanggungjawab
LOW 1.5 Risiko rendah, tidak perlu
ambil tindakan
Kesan
A
PINDAH BUANG
Risiko kepada Aktiviti yang
pihak lain menyumbang
kepada risiko
KURANGKAN TERIMA
Kebarangkalian Menerima
berlakunya risiko untuk
risiko : diselesaikan
I
I -

» Kebarangkalian

MUKA SURAT: 8/11
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WP /SUB /KU

P4
7.0

Tindakan Kawalan Mengurangkan Risiko

Setiap Bahagian/Unit  akan merekodkan cadangan
tindakan kawalan yang perlu dilakukan kepada risiko yang
lebih dari nilai 5. Risiko yang tinggi perlu diutamakan
berbanding risiko yang lebih rendah. Tindakan kawalan
yang dicadangkan perlu mengambil kira tindakan untuk

menghapuskan punca risiko.

Peluang perlu dikenal pasti dengan jelas dalam daftar

peluang dan direkodkan.

KPAD /SUB / KU

P5
8.0

PEMANTAUAN RISIKO
8.1 Melakukan pemantauan terhadap tindakan kawalan
yang telah dicadangkan dan melaporkan hasil
pemantauan yang dibuat melalui kaedah-kaedah
antaranya:
a) Mesyuarat Antara Bahagian
b) Audit Dalaman
c) Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP)
8.2 Menentukan kaedah dan kekerapan pemantauan
risiko dan melantik PIC untuk rekod pemantauan
risiko yang ditentukan
8.3 Mengemaskini senarai daftar risiko sekurang-
kurangnya 12 bulan sekali atau bila perlu untuk
diangkat kepada Pihak Pengurusan.
8.4 Mendapatkan kelulusan wakil pengurusan selepas
dikemaskini.
8.5 Menyimpan satu salinan laporan Penilaian Risiko

dalam fail berdaftar.
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7.0 REKOD KUALITI

BIL TAJUK LOKASI TANGGUNGJAWAB TEMPOH

1 Senarai Daftar' Risiko Bahagign KPSU (T) K 5 tahiif
Prosedur Kualiti Pentadbiran
Senarai Daftar Risiko Bahagian

2. 3 tahun
Isu Dalaman Pentadbiran KPSU(T)K
Senarai Daftar Risiko Bahagian

3. 3 tahun
Isu Luaran Pentadbiran KPSU (T) K
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8.0 CARTA ALIRAN KERJA

Mula

..44__6.)4_._014—434—('01—N

d

Mengenalpasti risiko

Mengenalpasti kesan risiko

Menilai risiko yang ada

Mengenalpasti kawalan sedia ada

Merekod peluang dan tindakan kawalan untuk
mengurangkan risiko dan

Melakukan pemantauan terhadap tindakan
kawalan yang telah dicadangkan dan membuat

pengemaskinian mengikut jangkamasa yang

ditetapkan

Menentukan

Tamat

dan kekerapan
pemantauan risiko dan melantik PIC untuk
merekod pemantauan risiko yang ditentukan

Mendapatkan kelulusan selepas dikemaskini

Menyimpan Laporan Penilaian Risiko dan
Daftar Peluang dalam Fail Berdaftar
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9.0 LAMPIRAN

9.1

9.2

9.3

9.4

Senarai Daftar Risiko Prosedur Kualiti — Lampiran A

Senarai Daftar Risiko Isu Dalaman - Lampiran B

Senarai Daftar Risiko Isu Luaran — Lampiran C

Senarai Daftar Peluang — Lampiran D
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Mesyuarat Pra Pembinaan

Projek lewat dimu'akan kerana mesyuarat
pra pembinaan diadakan lewat dari tarikh
milik tapak

Mesyuarat pra pembinaan lewat diadakan darl
tarikh mllik tapak

Kontraktor lewat mengemukakan dokumen

2 |Penyediaan dokumen kontrak Dokumen kontrak lewat ditandatangani sokongan
i. Kontrak lewat ditandatangani .
3 |Penyediaan dokumen kontrak ii. Kelewatan bayaran interim Pelarasan harga lewat dimuktamadkan
Mesyuarat Tapak, Mesyuarat
4 |Penyeiarasan dan Mesyuarat K:gr'e;l;g pemantauan terhadap pelaksanaan Mesyuarat tidak diadakan secara berkala
Teknikal proj
5 |Bavaran Kontrak Prestasi keniraktor terjejas disebabkan oleh |Kelewatan dalam memperakukan bayaran
¥ kelewatan penerimaan bayaran interim dari tarlkh penilaian
Penutupan akaun kontrak tidzak dapat
¢ |Bayaran Kontrak Kontraktor lewat terima bayaran dimuktamadkan
Penutupan akaun kontrak tidak dapat .
7 |Bayaran Kontrak dllaksanakan Bayaran tidak dapat dilaksanakan
Kemaljuan kerja di tapak terganggu kerana
8 [Arahan Perubahan Kerja kontraktor tidak dapat kefulusan untuk Kelewatan dalgm mendapatkan kelulusan
) perubahan kerja
melaksanakan kerja tambahan
Kelewatan dan lanjutan masa Kemaluan kerja di tapak terganggu kerana Kelewatan mendapatkan kelulusan EOT dari
] kelawatan menerima kelulusan lanjutan )
kontrak Pihak Berkuasa melulus
masa konirak
! . i. Lewat keluarkan perakuan slap kerja (CPC)
10 Perakuan siap kefja dan Perakuan Penyerahan projek siap lewat dilaksanakan

Kerja Tidak Siap

it. Lewat keluarkan sijil perakuan tak siap kerja
(CNC)

11

Pembaikan Kecacatan Dalam
Tempoh Tanggungan Kecacatan

Kecacatan pada kompenen projek tidak
dibaikl dengan sempurna

Kontraktor gagal membaik! kecacatan dalam
Tempeh Tanggung Kecacatan (DLP)

Mewujudkan pangkalan data uniuk
projek-"projek di bawah BPSP bagi
tujuan pemantauan status projek

Pengemaskinian maklumat secara
bulanan

Secara berkala

Pelaporan semasa
mesyuarat
pemantauan setiap
bulan

KPPK
KPP
PPK

PP

([ &ty reh A

Menggunakan format /
sistem yang
disediakan oleh
urusetia pemantauan
projek

al 2l

Berterusan
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BAHAGIAN : DASAR DAN PERANCANGAN STRATEGIK
Tarikh Kemaskini: 3 APRIL 2024

yang d uka i g ng: ) Membusal susulan Selepas Selepas Bahagian | Mengemaskini dan membuat | Sangat kerap | PSU/ KPSU
draf NJM mengikul format  |lidak mengikut formal Agensi lewal dalam membual  |dimuklamadkan | pasti psgawai yang dsngan Sahagian/ menerima NJM | menerima DPS dan susulan status terkini
dan kandungan serta yang dilslapkan serla mengemukakan pindaan mengikut berlanggungjawab Jabatan/ Agensi daripada maklum balas| Bahagian/ | tindakan Bahagian/ Jabatan/
meminta maklumat memer|ukan maklumat maklumal yang keperluan lerhadap NJM berkenaan Bahagian/ daripada Jabalan/ Agensi
tambahan sskiranya perlu  |lambahan. diparlukan maklumat Jabalan/ Agensi | Bahagian/ Agensi
bberkenaan Jabatan/ terlibat
Agensi
berkanaan
NJM yang dikemukakan i)Kstiadaan i)Komilmen tinggi |i)Proses. Tiada 4 [ Ada Membual perancangan Selspas Selepas | PSU/KPSU Berkomunikasi dengan Kerap PSU/KPSU|  Tiada
tidak dapal ditanda YBM/YBTMIKSU unluk |ssbagai pendafiaran NJM awal dan susulan | menerima NJM | mendapat pegawai/stal di Pejabal
tangan oleh YBM/ meluluskan NJM YBM/YBTM/KSU  |di BKPP,JPM dengan Pejabat daripada tanda tangan YBMIYBTM/KSU
YBTM/ KSU mangikut lertangguh YEMYBTM/KSU Bahagian/ YBM/ YBTM/
Mangemuka draf NJM yang ik yang dielapkan Jsl::l:‘:!n»:gznsi KSu
Kelulusan VBMNB‘;’I‘;:‘;"SU NJM yang dikemukakan ii)Draf NJM tidak ii)Tidak memenuhi |il)Draf NJM perlu | Tiada 4 ! Ada Membual susulan ke Selepas NJM Selepas PSU/KPSU | Mengemaskini dan membuat | Sangat kerap | PSU/ KPSU Tisda
tidak dapal dilanda diperselujui oleh ekspaktasi dan dipinda alau atas NJM yang dipinda |  dipinda atau lerima susulan status lerkini
tangan olen YBM/ YBM/YBTM/KSU dan | kehendak menyadiakan NJM alsu NJM yang baharu | perlu draf baharu| pindaan NJM tindakan Bahagian/Jabatan/
YBTM/ KSU mengikul memerlukan pindean | YBM/YBTM/KSU | baharu mengikut daripada atau NJM Agensi
masa yang dilelapkan atau penyediaan NJM arahan YBM/ Bahagian/Jabatan/ baharu.
yang baharu YBTM/KSU Agensi
NJM yang diluluskan i)Arahan YB Mentsri  |i)Masa INIM lewat Tiads 5 i Ada | Membust psrancangan PSUIKPSU Berkomunikasi dengan Kerap PSU/KPSU | Tiada
tidak dapal didaflarkan supaya NJM dilangguh |pembentangan didaftar mengikut semula dan susulan pegawai/stafl di Pejabal
pembentangannya lidak sesuai objektif kualiti Psjabat YBM/YBTM/KSU
Mendaftar NJM yang talah YBM/YBTM/KSU
ditandatangani olen Kuiri semasa proses iMaklumal tambahan |ilMaklumal tidak |i))Proses Tiada 2 8 i/ Ada Mengenalpasti pegawai PSWKPSU | Memberi peringatan kepada | Sangat kerap | PSU/ KPSU Emel
YBM/YBTM/ KSU di pendaftaran NJM yang iminta oleh BKPP ‘mencukupi pendaftaran NJM dan memaklumksn pegawai Bahagian/Jabatan/
BKPP JPM telah diluluskan olah semasa proses di BKPP,JPM Bahagian/Jabatan/ Agensi yang
YBMYBTM/KSU pendaitaran NJM mengambil masa Agensi bertanggungjawab supaya
yang lebih panjang bersedia semasa pendaftaran
NJM
“*Mohon untuk marujuk kepada jisian m iam risiko
*Bagl (P4) dan [P5) hanya pariu dilakukan bagl katagori risiko tahap Sederhana - Sangat Basar
Wilai risit
 Tahap Kebarangkalian dan Impak
. Hampir pasti
4 Kemungkinan
Lingg
3 A
kem an
2 Kemungkinan
rendah
duwreng

T

p Risiko

Pensrangan
Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian oleh pengurusan atasan. Tindakan
Risiko tinggi, diberi oleh ketua jabatan
Risiko sederhana, lu diberi perhatian oleh pihak ya

Risiko rendah, tidak periu ambil tindakan

bertanggungjawab




DAFTAR PELUANG

| BIL.

PROSESIAKTIVITI ‘ ISU ! RISIKO PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN PERSON IN CHARGE KAEDAH STATUS
Bahagian/Jabatan/ Agensi
Menyemak dan meminda draf NJM mengikut|perlu daftar segera namun| Bahagian/Jabatan/ Agensilewat Maiiibinia Fiibiinaan labitibaik Mengadakan sesi
1 |format dan kandungan serta meminta maklumat|kekangan mendapatkan input| mengemukakan maklumat yang 2409 ; perbincangan dengan Secara berkala PSU Perbincangan
; . dengan Bahagian/Jabatan/ Agensi ; ;
tambahan sekiranya perlu dengan  segera semasa diperlukan Bahagian/Jabatan/ Agensi
proses semakan dan pindaan
NJM yang dimuktamadkan .
tidak dapat tanda tangan Ketmdaa;:ﬁm;::gﬁgﬁsu ik N/A N/A N/A pPsU N/A
YBM/YBTM/KSU
9 Mengemuka draf NJM yang dimuktamadkan
untuk kelulusan YBM/YBTM/KSU B e i i .
4 ra 1aa Ipersetujul ole s i . engadakan sesi
NJM yang dimuktamadkan| yoynaTimKsy dan memerukan | D1 VWM dihasilkan memenuhi perbincangan dengan :
tidak mendapat kelulusan SR St Bervadissn NIM i kehendak dan ekspektasi Peiabat YBM/YBTM/KSU Secara berkala PSU Perbincangan
YBM/YBTM/KSU P Py yend YBM/YBTM/KSU ) ;
baharu sebelum menyediakan NJM
Arghan YB Menteri supaya NJM N/A N/A N/A PSU N/A
ditangguh pembentangannya
3 Mendaftar NJM yang telah ditandatangani oleh
YBM/YBTM/ KSU di BKPP,JPM
Maklumat tambahan diminta oleh Niarivediaiar makiumiattmbaian Mengadakan sesi
BKPP,JPM semasa proses y perbincangan dengan Secara berkala PSU Perbincangan

pendaftaran NJM

sebelum proses pendaftaran NJM

Bahagian/Jabatan/Agensi




LN

ANALISIS TREND TERHADAP RISIKO {2021-2023)

Risiko Tinggi Risiko Rendah

* Setiap Bahagian/Unit perlu mengira berapa jumlah bagi Risiko Tinggi, Risiko Rendah dan Risiko Sederhana untuk melihat trend risiko




BAHAGIAN : BAHAGIAN PEMODENAN PERTANIAN
Tarikh Kemaskini: 12 Mac 2024

P1 - KENALPASTI RISIKO P2 - ANALISIS RISIKO P3 -PENILAIAN RISIKO P4 IRAWA"I’:I‘INRISIKU" 2 PENILAIAN RISIKO SELEPAS RAWATAN
ISU TAHAP RISIKO SIKO
o2 (EROSE AT RISIKO YANG punca | KesanRisiko | KAWALAN | KEBARANGKALIAN | IMPAK | NILAIRISIKO STATUS | | KeBARANGKAL AN | STATUS RISIKO | NILAIRISIKO
BERKEPENTINGAN DIKENALPASTI SEDIA ADA (LIKELIHOOD - L} (SEVERITY - S5) (LXS) RISIKO (LIKELIHOOD - L} (SEVERITY - §) (LX 8)
Tinggi Sederhana Rendah
ISU By AN SU LU
ALAM ISU LUARAN E (10:15) (510) a-5)
Mengemukakan surat/ Penghantaran
igb‘:':ﬁ;":;d;‘:‘ia" epida Berlaku pertukaran Maklumat Permohanan p:i:aa‘:dsng Penghantara Tarikh akhir Berkomunikasi Surat/ emel
1 |berhubung tawaran Tiada Jziiw;:gf;“;’:g; ng:‘n"pha‘:’l‘:::g:k :I""‘f:’:ﬁ‘"z‘::r': da’;‘z:;‘:’;::f"" kepada sekurang- 2 3 6 ' Tiada |kepada sekurang| n sura ::[’r’"“;‘;‘i':::‘ SPTBPP | dengan pegawai | Sangatkerap | SPTBPP p:m::a
ermohonan peruntukan b A 5, . kurangnya 2 emel Jabatan/ Agensi
Elﬂglam Mekanisasi dan makluman pegawal berkaitan diterima urus setia pegawai di dan dokumen n
Automasi Agremakanan Jabalan/ Agensi Jabatan/Agensi
i ; Kelewatan dalam .
Menerima permohanan 'abaia;:g:::kuran Kelewatan dalam Tidak menerima proses semakan Penghantara I:;T;::: h:::'::“ Dokumen
2 |peruntukan daripada Tiada x a rEng per permohonan dan Tiada 3 2 [} 17 Tiada susulan kepada n surat/ SPT BPP penng £ Kerap SPTBPP | permohona
Jabatan/ Agensi cekap permohonan dalam masa yang dokumen (pre- Jabatan/ Agensi emel Renmohionan kepada pegawai n
permohonan ditelapkan screaning) dan dokumen Jabatan/ Agensi
Pegawai Menerima Pegavi tidak | Kelewatan dalam ::r::;{?r‘! IE:':;"
Mengadakan sesi semakan iabatan/a genﬁi uran; permohanan yang|  jelas dengan mengadakan lengkap dengan | Penghantara) i chionan Berkomunikasi srmuhuna
3 |parmohonan dan dokumen Tiada i g fEng tidak lengkap | permohonan dan Mesyuarat Tiada 3 3 8 i} Tiada n surat/ p SPTBPP | dengan pegawal Kerap spTePP | P
cekap mengendalikan dan n kepada
(pre-screening) dekufien parmihanan daripada Jabatan/| skop yang telah | Jawatankuasa emel . (pre- Jabatan/ Agensi b
Agensi ditetapkan Teknikal untuk pengisian screening) Agensi
Proses perakuan Dokumen
Kesukaran Jawatankuasa yang telah
Tﬂﬁz:iﬁ:’; BMTE:::::I melaksanakan Kelewatan dalam mﬁz‘:;ﬂﬂ Pemandu tarikh mesyuarat | ditambah |Mesyuarat JK Berkomunikasi Dokumen
4 | ok menlai permahonan | Penilaian kerana Tiada mengadakan |ankhpan Mekanisasi dan Tiada 4 3 12 i Tiada baik Teknikal SPTBPP | dengan pegawai Kerap SPTBPP |pengesyora
eruntukan p kekurangan mesyuarat berses:aieﬂ\ Automasi dikemukaka | bersidang Jabatan/ Agensi n
F maklumat Agromakanan n kepada JK
akan tertunda Teknikal
Kesukaran 5
T;:g:z:t::g‘;:rﬂu:r:i mendapal Kelewatan dalam mtﬁi:kzﬁr;n Fr';‘e;e"\:vaelgh:a;zl’r‘l tarikh mesyuarat Perlwe;ma[aar:‘ Mesyuarat JK. Berkomunikasi Minit
B | it b periasan keputusan akhir Tiads mengadakan [am"an m‘;ﬂ St Tiada 4 3 12 I Tiada “cihj‘; Pemandu | SPTBPP | dengan pegawal Kerap SPTBRP | vvarat
np peruntukan untuk mesyuarat yang ¥ bersidang Jabatan/ Agersi o
pengesyoran peruntukan syt bersesuaian peruntukan Teknikal
Mengemukakan memao Memerlukan Kelewatan dalam ):AE;“:J:;T |E£a‘a}:n14 Penyediaan
kepada Pegawai Pengawal Kelewatan Mema lewat dokumen penyaluran jK hari i‘;ke ia dokumen lebih Memo
6 |untuk kelulusan penyaluran| penerimaan memo Tiada hanfa sokongan dan peruntukan Tiada 4 3 12 / Tiada Pemandi sete}ahﬂ SPTBPP | awal sebelum Kerap SPTBPP | kelulusan
peruntukan ke Jabatan/ kelulusan maklumat kepada dimuktamad|  dokumen mesyuarat penyaluran
Agensi tambahan Jabatan/Agensi ) bersidang
kan lengkap
Mengemukakan mema Memo
arahan penyaluran kepada Memeriukan Kelewatan dalam kelulusan Dalam Penyediaan
Bahagian Kewangan untuk Wilrakin Kids R dokumen penyaluran et tempoh 14 dokumen lebih Memo
7 |penyaluran peruntukan ke dreHanB e Tiada dihantar sokongan dan peruntukan Tiada 3 3 9 f] Tiada F::Teh hari bekerja | SPT BPP awal sebelum Kerap SPTBPP arahan
Jabatan/ Agensi dalam 9 maklumat kepada Pegawai setelah mesyuarat penyaluran
tempoh 14 hari bekerja tambahan Jabatan/Agensi P 0 kelulusan bersidang
'engawal
setelah dokumen lengkap
Pengemuka
an memo Keutamaan
il I St | et e | Kt s
8 .Fj':balan,‘A ensip it pemakluman surat Tada dihantarftidak pda‘; dokamen pzrbelan'aan dleh Tiada 3 - 6 ! Tiada penyaluran P selesal Kewan‘an pengeluaran surat Kerap Kewangan pemakiuma
g yang penyaluran diterima P! I = kepada g pemakluman o n
diluluskan peruntukan pemakluman Jabatan/Agensi 3 dilaksanakan
Bahagian kelulusan
Kewangan
*Mohon untuk merujuk kepada risiko
*Bagi (P4) dan (P5) hanya perlu dilakukan bagi kateqori risiko tahap Sederhana - Sanaat Besar
Nilai risiko diwarnakan menaikut jadual di bawah
Tiada Sangat |
Tahap danimpak | Kesan Kecil sudnrhanl—l Besar Dee
1 2 3
5 Hampir pasti 5 10 15
7 Kemungkinan 7 5 12
tinagi
3 Ada 3 8 g
kemungkinan
Kamungkinan
2 rendah 2 4 6 a 10
1 Jarang 1 2 3 4 5
Tahap Risiko Skala risiko Penerangan |
16-26 Risiko sangat i i
TINGGI 10-15 Risiko linggi, perlu diberi oleh kelua jabatan
SEDERHANA 5.10 Risika sederhana, perlu diberi perhatian oleh pihak yang bertangqungjawab
RENDAH 16 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan
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ANALISIS TREND TERHADAP RISIKO {2021-2023)

~ Tahun Risiko Tinggi Risike Rendah Risiko Sederhana
2022

[$4]
[&)]

* Setiap Bahagian/Unit perlu mengira berapa jumlah bagi Risiko Tinggi, Risiko Rendah dan
Risiko Sederhana untuk melihat trend risiko



BAHAGIAN : PEMBANGUNAN
Tarikts Kemaski 12 MAC 2029

sentiasa
membuat
Kelewatan peringatan
Mengemukakan Laporan | pegawai Kelewatan ot k?%adz"
Lawatan Pemantauan | mengemuka tindakan susulan Tiada garis e Susuli secara peg:;iﬁk:ﬁ' ‘Meman:al.:‘
Projek Pembangunan | kan laporan bahagian mas ditgla i Eadakan verbal dan emel ml Timbalan i daran al | s Unit Fall 3
1 dalam tempoh lima (5) |Pemantauan Pembangunan untuk ti ndaia W bahagi peringatan 2 3 8 ! Ada aporan Jan Oktober ~ |Setiausaha| "9akan susulan epanjang Pemantaua| Pemantaua 2 2 4
; agian pemantauan yang dikeluarkan Tahun =
hari bekerja selepas  |projek dalam berdasarkan SusLlan embaRaUnar kepada pegawai e tndak Bahagian dari ke n2 n
tarikh lawatan tempoh laporan lawatan p 9 terlibat A nEasan AflSeinsane
pemantauan yang pemantauan susulan semasa
ditetapkan dikeluarkan
mengikut
tempoh
ditetapkan
“Mohon untuk merujuk kepada panduan pen maklumat penilaian risiko
*Bagl {P4) dan (P5) hanya perlu dilakukan bagi risiko tahap Sederh: Sangat Besar

T Recil
Tahap Kebarangkalian dan Impak - T >
5 Hampir pasli 5 10
4 Kaml\_.mgk_inan 4 8
inggi
Ada
3 3 6
kemungkinan
2 Eosily 2 4
1 Jarang 1 2
Skala risiko Penarangan ]
Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian oleh pengurusan atasan. Tindal

Risiko tinggi, perlu diberi olah ketua jabatan
Risiko sederhana, perlu diberi parhatian oleh pihak yang bertanggungjawal
Risiko randah, tidak perlu ambil tindakan
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BAHAGIAN : PEMBANGUNAN KAPASITI DAN LATIHAN PERTANIAN (BPKLP)

Tarikh Kemaskini : 13 Mac 2024

» Pemohon
Keputusan penawaran

engambilan pelatih Kegagalan menukar Rurang Pemakluman Ketua
REDE: P 389 = nombor telefon bilangan : Mempertingkatkan Ketua y :
baru untuk persijilan pencapaian| pemakluman iy il S melalui media - Pr——— Semakan setuju Cawangan| Statistik

1 Sijil Kemahiran pemakluma| tidak mencapai ., P yang massa seperti 3 2 6 v Ada . Januari Disember N & terima di dalam 2 Latihan & | setuju 1 2
: = Pencapaian datang pemakluman di Latihan & 2 S
Malaysia (SKM) dan n kepada sasaran FB,IG, TikTok < sistem ATPIS Pengiktiraf| terima
internet yang | mendaftarkan " media massa Pengiktirafan
Diploma Kemahiran pemchon ¢ dan lain-lain an
. kurang di diri :
Malaysia (DKM)
kawasan

Tiada
Tahap Kebarangkalian dan ey Kecil
1 2
5 Hampir pasti 3 10
4 Keml..mgkinan ' 8
tinggi
3 Ada 5 -
kemungkinan
2 Kemungkinan 2 4
rendah
1 larang 3l 2
Tahap Risiko Skala risiko Penerangan I
R 16-25 sTko sangat tinggl, perlu diberl perhatian ole pengurusan al
0 GRS 10-15 isiko n;g,geru oleh ketua jabatan
B 5-10 isiko sede ana.g‘_e_ru el Eer atian oleh pihak yang berta
RENDAH 1-5 siko rendah, tidak perfu ambiitindakan |
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BAHAGIAN : BAHAGIAN PEMBANGUNAN INDUSTRI PADI (BPIP)

Tarikh Kemaskinl: 1 MAC 2024

P1- KENALPASTI RISIKO P2 - ANALISIS RISIKO P3 -PENILAIAN RISIKO PENILAIAN RISIKO SELEPAS RAWATAN
NO. Pﬂosi::hl( isU RISIKO YANG PUNCA KESAN RISIKO KAWALAN KEBARANGKALIAN IMPAK NILAI RISIKO TAHAP RISIKO STATUS NILAI RISIKO
BERKEPENTINGAN DIKENALPASTI SEDIA ADA (LIKELIHOOD - L) |(SEVERITY - S) (LXS) RISIKO (LXS)
ISU DALAMAN ISU LUARAN _ Tinggl Sederh Rendah
Memastikan
Selenggaraan backup
Pengeluaran T .
Permohonan Permohonan " Gangguan = dijalankan oleh dijalankan : 9
Sisiem . |lesen lidak dapat Merekod seliap Bahagian Laporan
1 Parmnhonar.l sscyaalms| terpandab ketaiid igeadatskerana tergendala beki_ian eloktrik diproses dalam Fhak vanor dan 3 3 9 I Ada socars berkela JAN DEC Kelua Unit | kerja backup Suku Tahun Pengurusan Preventive 3 2 5
talian msalah pelayan masalah (offine) dan inlernel bagi s A Bahagian dan membuat ang diakukan Maklumat i ——
sistem eletriiinternet pelayan utama ines Yo Pengurusan pemeriksaan ke yang
ditelapkan
Maklumat atas data yang
di backup
iu;‘:;:?lg:ll:)u Sentiasg
Kelewalan Kelawatan Pertambahan membual
permchonan kerana Perubshanformat mengambil PECREs Yang jumlah pemantauan Membual sesi I Su'ral
Pemprosesan dan jawai k dokumandon peoses tindakan Aberikan kapaoa ermohonan dan dengan latihan secara panggilan
2 pirasan pegawal KUrang | - yeria japatan lain pagawai dengan | 9 3 3 9 ! Ada JAN DEC | Kelua Unit | Takwim Latihan | 1 kali setahun | Unit Pelesenan | kursus 4 2 8
kelulusan permohonan | cekap menguruskan ang berkalt dangan | P@MPTesesan berkongsi kelewalan pelaporan barkala kepada 2. Rekod
proses berkaitan ¥ germahcnang sesualu surnbgr permohanan semasa pegawai ledibat kahaditari
permohonan P permohenan G lesen mesyuaral "
pem o secara berkala
yang sama
o & kepad: o e
*Bagl (P4) dan {P5) hanya perlu bag tahap Sederhana
Nilai risiko diwarnakan mengikut jadual di bawsh
Sede Sa
Tehap Kol R dan oK Thdn‘l(uan Kozcll ::m“ | BQ:II' 1 r;gn |
5 Hampir pasti 5 10 15
4 Kemungkinan 4 8 12
3 A 3 6 ] 12 15
2 Kemungkinan 2 4 [ 8 10
1 Jarang 1 2 3 4 5

Tahap Risiko | Skala risiko ‘_
w 16-25 Risiko sangat tinggl, perlu diberl perhatian oleh pengurusan atasan,
TINGGI 10-15 Risiko tinggi, perlu dibari oleh ketua jabatan
510 Risiko sederhana, perlu diberi perhatian oleh pihak yang bertanggungjawab |

SEDERHANA
RENDAH

15

Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan
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BAHAGIAN : INDUSTRI MAKANAN DAN ASAS TANI

Tarikh Kemaskini: 13 APRIL 2024

P1 - KENALPASTI RISIKO PZ - ANALISIS RISIKO P3-PENILAIAN RISIKO P4 - RAWATAN RISIKO PENILAIAN RISIKO SELEPAS RAWATAN
ISU TAHAP RISIKO | I
el RISIKO YANG punca | KesanRisiko | KAWALAN | KEBARANGKALIAN IMPAK | NILAIRISIKO status | LANGKAR | rewpoH | Tempon |PEROONTY e O | STATUSRISIKO | - NILAI RISIKO
% - - i EVERITY - S| L XS]
BERKEPENTINGAN DIKENALPASTI SEDIA ADA (LIKELIHOOD - L) (SEVERITY - §) (LXS) RISIKO RAWATAN MULA TAMAT (PIC) (LIKELIHOOD - L) (s ) (! )
Tinggi Sederhana Rendah
N
ISU DALAMAN ISU LUARA| (10-15) (5-10) (1-5)
Tarikh lawatan ahli i. Surat edaran
pansl tstap Bilangan panel
Lawatan teknikal ke premis daripada agensi L.awal.an tidak |awalankuasa T Panqmbahba:kan Membuat jadual ii. Emal edaran
usahawan bagl (HQ) sukar dapat ditarisekan penilai tidak pemakiuman Tarikh lawatan Garls Panduan cadangan lawatan Bass
1 permohonan Geran HiingLisllcan dmﬂhabk.an mancukupi mengenai tarikh | yang lidak tetap tinarl . 3 3 9 ) Ada dan pelantikan ahli Jan-24 Dis 2024 PSU (1MAT) Semakan setiapjadal KPSUUMAT) i Horang 3 3 ]
. disebabkan dokumen tidak , membolehkan ahli PIM lawatan yang PiM pencalonan
Pemadanan High Impact bereancaak lengkap daripada | 52Mas3 lawatan | lawaltan oleh urus | atau ditangguhkan anel dilantik di panel sebelum arican g diial blak
Product (HIP) 99 grap danpada | o nikal ke premis setia par g tarikh lawatan J g
dengan usahawan peringkat negeri calon
usahawan i
lawalan/program jawatankuasa
lain panilai
i. Menyemak
Mesyuarat hanya JKKPG tidak i. Kesukaran tarikh kekosongan
dijadualkan Dokumen ; g seperti " 1 pengerusi
JKKPG bersidang dan berdasarkan embentariaan |2A08 dijadualkan | tarikh Pengerusi Keput mesyuarat bagi P di takwi
g keperluan (terdapat| P 9 sekurang- JKKPG putsan mengadakan , TRt S 2 PSU (IMAT) Minggu pertama | KPSU (IMAT) i. Takwim
2 membuat kepulusan di lambat permohonan lewat 1 3 3 ! Tiada mesyuaral JKKPG Jan-24 Dis 0244 Semakan ; 1 3 3
agenda ” kurangnya dua (2) , Mesyuarat JKKPG PIM pada setiap bulan PIM mesyuarat
dalam Mesyuarat JKKPG dikemukakan % . diputuskan secara lahunan
memerlukan : .| kali setahun alau | ii. Permohonan
K daripada agensi 2 i i :
eputusan mengikut yang dilerima ii. Mesyuarat di
mesyuarat) keperluan lewat pengerusikan oleh
pengerusi ganti
i. Kagagalan
Bahagian IMAT
menyediakan
sural pemakiuman
kelulusan dalam "
Supal tempoh yang Surat pemakluman i; fepitusan
Penghantaran surat Surat tidak Penghantaran pos pomakiymay ditetapkan _— keputusan perlu mesyuarmk
pemakluman keputusan disediakan atau yang tergendala ka;ﬁ:f;?h;:gl:ﬁ (pegawai tidak h:ml?ﬂ}‘l?:i]k dihantar selewat- PSU Somal; Setliap kali KPSU (IMAT)i. Surat
3 | JKKPG kepada ibu pejabat| dihantar dalam menyebabkan kepada ibu kompsten) k: aaaLBaaha i Tiada 1 3 3 / Tiada lewatnya 2 hari Jan-24 Dis 2024 IMAT) PIM a0 mesyuarat JKKPG PIM plamak\uman 1 3 3
Jabatan / Agensi tempoh yang surat lambat o P 9 bekerja dari tarikh ( ) bersidang
f : ¥ pejabat Jabatan/ " . IMAT keputusan
pembimbing ditetapkan sampai Agnsi ii. Ketiadaan mesyuarat JKKPG
em?:imbin Setiausaha bersidang
P g Bahagian IMAT
untuk
menandatangani
surat pemakluman
keputusan
Nilai risiko diwarnakarn mengikut jadual di bawatr
i Kacil Saderh B Sangat Basar
Tahap Kebarangkalian dan Impak Kesan noamane ] i
1 2 3 4 5
5 Hampir pasli 5 10 156 0
4 Kemungkinan 7 z 5 : !
tinggi
3 Ada 3 8 a 12 15
ksmungkinan
Kemungkinan
2 randah 2 4 B 8 10
1 Jarang 1 2 3 4 5
Tahap Risiko Skala risiko Penerangan
18-25 Risiko sangat tinggi, perlu diberi parhatian oleh pengurusan atasan. Tindakan s
TINGGI 10-15 Risiko tinggl, perlu diberi oleh ketua jabatan
SEDERHANA 5-10 Risiko sederhana, perlu diberi perhatian oleh pihak yang bertanggungjawab
RENDAH 1-5 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan
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BAHAGIAN : BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN DAN PELABURAN

Tarikh Kemaskini: 18 MAC 2024
P1. KENALPASTI RISIKO P2 - ANALISIS RISIKO P3 -PENILAIAN RISIKO P4 - RAWATAN RISIKO PENILAIAN RISIKO SELEPAS RAWATAN
[AKT LANGKAH . N TAHAP RISIKO
PROSEEUA TV o RISIKO YANG KAWALAN SEDIA| KEBARANGKALIAN IMPAK | NILAIRISIKO e STATUS - TEMPOH | TEmpOH | PERSONIN RALIAN | STATUS RISIKO | NILAIRISIKO
e e DIKENALPAST]: | ' PUNEA - | KESANRIBIKQ ADA (LKELIHOOD -L) | (SEVERITY-S)| (LX) Tinggl | Sederhana | Rendah | RISIKO) RIS R Syl FA S B vAMAT Sl S KERARANO (SEVERTY-S) |  (LXS)
BERKEPENTINGAN | ISU DALAMAN | ISU LUARAN (10-15) (5-10) (1-5) RAWATAN (PIC) (LIKELIHOOD - L)
shen:;r;dsi:'::k Memastikan setiap
4 Mengemukakan kuiri yang dberikan
Membuat semakan sama Syarkal frak senaral semak pemmanodan dan diterima
Syarikat tidak Menerima mengemukakan = untuk syarikat ¥ i %
ada permohonan tersebut 5 Melambatkan kepada syarikat Bergantung | Bergantung mestilah difailkan di
1 |telah lengkap atau tidak MUk scneral permohonan yang sanata proses semakan melalui emel 3 4 12 I Ada dan kepada kepada Seksyen dalam fail syarikat Kerap SekEyan Fail Syarikat 2 2 4
berdasarkan senarai semak tidak lengkan keperian ermohonan sebelum menghaniar ermohonan | permohonan Pelaburan untuk Pelaburan
permohonan daripada syarikat dokumen P! kuiri kepada | &
semak " permohonan % memudahkan
diperlukan ; syarikat untuk %
dikemukakan melengkapkan penyelian
grap dilakukan
dokumen
Mengemukakan
'JF:::::; Mengemukakan surat atau emel
lewat dalam Kekenganuntuk | o o SU:;{‘;‘;:;:]E‘ m;‘;’;‘_?;';’:ikh Kerap kali
berk ikasi d t
Jabatan Teknikal mj:;:;;“ Kelewatan Eﬁ:r::?:k:;: tidak dapat mengenai tarikh penghantaran #‘:::il:;l ern:;r;u;:”is;n " :Il':ﬁﬁisz\
2 |membuat penilaian di pe memproses 4 P diproses ke penghantaran 3 3 9 / Ada laporan Jan Dis = Sederhana Fail Syarikat 2 2 4
< projek dan disebabkan 4 g s (DOA, DOF, | peringatan mesra (DOA, DOF,
tapak projek lewat permohonan fadizivari peringkat laporan penilaian penilaian oleh DVvs) Vs Jab DVS)
I Yang seterusnya oleh Jabatan Jabatan epada labatan
mergeliarka padat Teknikal kepada Teknikal Teknikal
n laporan Pihak Urusetia kepada Pihak
peniialan Lnisetia
Daﬂ;:lzcrllaalau Menyediakan
Pengemukaan Laporan format yang Kurang PfermOHOHan Melaks,anakan 93"".“?” Jabatan Memastikan
Penilaian Tapak dan khiisiis Kelewatan Pemahaman tidak dapat | sesi perbincangan pengisian Bergantung | Bergantung Teknikal Jabatan Teknikal Seksyen . )
3 B s e memproses bagi pengisian diproses ke dan menjelaskan 3 3 9 / Ada Borang kepada kepada " Sederhana Fail Syarikat 2 2 4
arang Penilaian oleh diberikan i i e . (DOA, DOF, | mengikut panduan Pelaburan
F o permohonan Borang Penilalan peringkat panduan Penilaian Projek| permohonan | permohonan S
abatan Teknikal kepada - o DVS) pengisian borang
Jabatan Projek selerusnya pengisian borang kepada Jlabalan
? Teknikal
Teknikal
Membuat semakan
Maklumat Menghantar status kuiri dan
Ahli JPISP bermesyuaral masih tidak Penangguhan Memohon syarikat| emel kuiri memastikan semua
E— edimba: kain lengkap pertimbangan Hasil keputusan | Melewatkan mengemukakan maklumat Bergantung | Bergantung Seksyen maklumat Seksyen .
4 P 9 daripada disebabkan daripada semua proses maklumat 3 4 12 ! Ada tambahan kepada kepada ¥ tambahan difailkan Kerap Fail Syarikat 2 2 4
permohonan untuk ik | i o . i h h Pelaburan dalam fall Kat Pelaburan
dibentangkan di NCI syarikat dan keperluan maklumat Ahli JPIS pertimbangan | tambahan dengan kepada syarikat| permohonan | permohonan alam fail syarikal
gkan di
Jabatan tambahan kadar segera dengan kadar untuk
Teknikal segera memudahkan
penyeliaan
Urusetia lewat Kelewatan Mengemaskini Méngemaskiii Membuat semakan
Memuat naik Borang dalam mendapatkan Borang Penilaian ergemasenl bagi memastikan
i s " Melewatkan status projek
Penilaian Projek dan menyediakan Kelsviat t maklumat dan membuat d buat Seksyen semua dokumen SENsiEn
5 |dokumen sokongan lain dan Glervaian memus tambahan pruRes semakan 3 3 *] I Ada an meniia Jan Dis 4 yang diperlukan Sederhana v Fail Syarikat 2 2 4
naik dokumen : i mendapatkan semakan Pelaburan Pelaburan
serta draf surat kelulusan | melengkapkan daripada syarikat dokumen serta dok lengkap dan
ke portal Invest Malaysia. | dokumen untuk atau Jabatan : perbir Ec:ra”t'::::ala bersedia untuk
dimuatnaik Teknikal susulan jika perlu s dimuat naik
Mengemukakan Surat Menetapkan =
Kelulusan MIDA kepada . . tempoh masa Memastikan
Kelewatan Tidak menerima Keputusan keputusan
pemokion dan Fortmal menerima Remallurman:iewal notifikasi kelulusan lambat urtpk Seksyen ermohonan SEksyen
6 |Laporan Kemajuan dikemukakan . ol - Tiada 3 3 9 / Ada memaklumkan Jan Dis ¥ P Kerap Pelaburan / | Fail Syarikat 2 2 4
Palak Proiek surat fenada Svark daripada portal | diketahui oleh kepada Svarik Pelaburan dimaklumkan MIDA
elaksanaan Projel K epada Syarikat 2 X epada Syarikat
elulusan Invest Malaysia syarikat 3 dalam tempoh 7
kepada pemohon dalam yang berjaya/ hari bekerja
~ ooh 7 hari bekerja. tidak berjaya g

*Mohon untuk merujuk kepada panduan pengisian makiumat genilaian risiko
*Bagi (P4} dan (P5) hanya perlu dilakukan bagi kateger! risiko tahap Sederhana - Sangat Besar

Nitzi risiko diwarmakan mengikut jadual di bawah

Thadn Kecil Sederhana
Tahap Kebarangkalian dan Impak Kesan
1 2 3
5 Hampir pasti 5 10 15
Kemungkinan
4 ting 4 8 iz
Ada
3 3 ] 9 12 15
kemungkinan
2 Kemungkinan 2 4 e 8 i
rendah
1 Jarang 1 2 3 4 5
Tahap Risiko Skala risiko Penerangan
16:25 Risiko sangat tinggi, perlu diberi perhatian oleh pengurusan atasan.
& Tindakan segera perlu diambil
TINGGI 10-15 Risiko tinggi, perlu diberi oleh ketua jabatan
SEDERHANA 510 Risiko sederhana, perlu diberi perhatian oleh pihak yang
bertanggungjawab
RENDAH 1-5 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan




BAHAGIAN : BAHAGIAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN DAN PELABURAN

Tarikh Kemaskini: 18 April 2024

DAFTAR PELUANG
BIL. | PROSES/AKTIVITI ISU RISIKO! PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN PERSO’:;’:’C(;HARGE | KAEDAH PELAKSANAAN STATUS
Menyediakan senarai semak
Membuat semakan sama ada s :
ermohonan tersebut telah Menesdna, permahanan Komunikasi yang baik antara | Menyediakan senarai semak permebonan wik syankatdan
1 P ) DALAMAN yang tidak lengkap ' yang . y . Secara kerap Seksyen Pelaburan menghantar kuiri kepada Berterusan
lengkap atau tidak : ; Kementerian dan Syarikat untuk permohonan syarikat -
: daripada syarikat syarikat untuk melengkapkan
berdasarkan senarai semak
dokumen
Mengemukakan surat atau emel
; Membina hubungan lebih baik Mengadakan sesi ; peringatan mengenai tarikh
2 Jat;itﬂaar;azelgp ;:a;r;e;gp;:kat LUARAN Kelewiti?or:;r;iroses dengan perbincangan dengan Secara berkala Jabataggskgl\ljzl)(DOA, penghantaran laporan penilaian Berterusan
e PEL P P Bahagian/Jabatan/Agensi Bahagian/Jabatan/Agensi ' oleh Jabatan Teknikal kepada
Pihak Urusetia
Pengemukaan Laporan Rierigadikan sssi flsrvedickan naridusar Melaksanakan sesi
Lawatan Tapak dan Borang Kelewatan memproses N9 ny P L Jabatan Teknikal (DOA, | perbincangan dan menjelaskan
3 G LUARAN perbincangan dengan pengisian Borang Penilaian Secara berkala 5 Berterusan
Penilaian oleh Jabatan permohonan . . : DOF, DVS) panduan pengisian borang
. Bahagian/Jabatan/Agensi kepada Jabatan Teknikal o
Teknikal penilaian
Ahli JPISP bermesyuarat dan Penangguhan Memohon syarikat v
mempertimbangkan rtimbangan disebabkan | Komunikasi yang baik antar mengemukak kl t WMeaghamacemel kul
4 P 9 DALAMAN pe anga ebabka a 'y g ba a. ara engemukakan makiuma Secara kerap Seksyen Pelaburan maklumat tambahan kepada Berterusan
permohonan untuk keperluan maklumat Kementerian dan Syarikat tambahan dengan kadar )
: . syarikat dengan kadar segera
dibentangkan di NCI tambahan segera
Memuat naik Borang Mengadakan sesi
Penilaian Projek dan Kelewatan memuat naik perbincangan antara pihak Rienvaiiciamsidtsseiis Mengemaskini status projek dan
5 |dokumen sokongan lain serta DALAMAN urus setia untuk ve P Secara berkala Seksyen Pelaburan membuat semakan dokumen Berterusan
dokumen projek secara berkala
draf surat kelulusan ke portal melengkapkan dokumen secara berkala
Invest Malaysia sebelum dimuat naik
Mengemukakan Surat
Kelutl:agrﬂignizﬁuggrmat Reakliman:dudt Komunikasi yang baik antara sgﬂbzr;grzuﬁgglhzﬁgrka;n Memboat pemaklumaltkepand
6 P e LUARAN dikemukakan kepada gl yang hacal 4 9 Secara kerap Seksyen Pelaburan/ MIDA |  syarikat melalui telefon atau Berterusan
Pelaksanaan Projek kepada Kementerian dan Syarikat surat kelulusan tersebut

pemohon dalam tempoh 7
hari bekerja.

Syarikat

melalui pos dan emel

emel kekangan yang dihadapi
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BAHAGIAN: KEWANGAN
Tarlkh kemaskinl : 17 April 2024

LAMPIRAN A - PENGURUSAN RISIKO
Mengeluarkan
. emel peringatan
Permohonan tidak » i -
" Lewat Lewat ke 14 hari sebelum
1 R— dahamangh.k?n s:n’}:tsa kepada Urus setia | Ked erian Kewangan 2 4 8 i Ada tarikh 14 hari PAK(B)
menghaniar pEmarisann e Menghantar emel pembentangan Membuat senaral | SPanang lanun
F | Buku buku cad peringatan kepada PTJ bajet ek sebelum
| cadangan Anggaran bajst dua hari sebelum tarikh peri buku| PEmeriksaan bajet PAK(B) Fail Am Seksyen 2 4 8
Belan : tutup penghantaran bersama Belanjawan
elanjawan (Bajet) dalam tempch buku cadangan Semakan uedang::ﬁ Kementerian
i anggaran
St otan it Permotonan bajel dak | Bukubajetldak | po anggaran bajet e Do Kewangan
2 diluluskan seperti yang | lengkap atau menepali dikurangkan 2 4 ] I Ada belanjawan 7 hari SUB(K)
dimohon formal yang ditetapkan g \ahunan
peringkat MOA
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BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

RISK IDENTIFICATION

P1- KENALPAST| RISIKO P2 - Analisis Risiko PENILAIAN RISIKO SELEPAS RAWATAN
Isu i i [ TAHAP RISIKO
v PROSES/AKTIVITI/PIHAK RISIKO YANG KAWALAN SEDIA NILAIRISIKO | ; STATUS RISIKO| NILA| RISIKO
NO. - PUNCA KESAN RISIKO it 5 3 = KEBARANGKALIAN
BERKEPENTINGAN |SU DALAMAN 1SU LUARAN DIKENALPASTI ADA (LXS) (LIKELIHOOD - 1) (SEVERITY - 8) (L X 8}
Bilangan maklum )
balas terhadap Terdapat pegawai . Penyediaan Anghsa Setiap minggu bagi 3
; Pegawal tidak soal selidik tidak yang tidak Lapardn ana_llsa Laporan berkala Keperluan Latihan Bulan Bulan Disember minggu pertama;
i Penyediaan Analisa R SerpeniGEkan eheanALumIah e BT kakah keperluan latihan Aannaiaabi 2 2 4 [ TIADA dilaksanakan dalam | November talaxs PSU(PSM)I /| Peringatan melalui el b i' PPT(PSM)I E-mel 1 2 2
Keperluan Latihan Anggota 9 P ] ¥ g lewat dikel pering tahun sebelumnya tahun PPT(PSM)I | memol emel/ telefon Z P 9 I PT(PSM)I peringatan
maklum balas yang dikehendaki maklum balas dan tidak tepat melalui emel denaan temnot vanal sebalummive sebelumnya minggu ke-4 selepas
dalam masa yang | terhadap soal selidik o Igemh as'any 9 ¥ edaran dibuat.
dilelapkan PanEng
Dalaman:
Pelaksanaan kursus
secara ag-hoc/ di Sehari
Pegawali lewat Pengesahan luar perancangan Kelancaran selepas Sehari sebelum
Penawaran kursus membuat kehadiran kursus asal Peringatan melalui Peringatan melalui tarikh tutup bagi| Urus Selia | Peringatan melalui E-mel
2 lewat dikeluarkan pengesahan lewat diterima dari IEE‘;)::at';?,?as emel/ telefon & 2 4 ! ADA PTB/ Ketua Jabatan pe:;\:ian pengesahan Latihan | memo/ e-mell telefon Berendan PTESM) peringatan 1 & 2
kehadiran peserta Luaran: prog 1€l dikeluarkan kehadiran
Pegawai tidak
semak peti masuk e-
mel
|
. Pelaporan kehadiran
;;ﬁsm:!:ﬁmﬂ'i Pen::}:t:é-ﬁ;:agl Jabatanlina Pendaftaran Perluasan Sistem berkursus melalui
Jahalangdan Rgensi berkursus dibuat mempunyai%islem ks dibuat Penggunaan SPLvZ kepada psupsm)l /|, Sistem SPLv2 g KPSU(PSM| it Mesyuarat
3 - A - secara manual 3 2 6 / ADA Jabatan dan Agensi | Julai 2023 Berterusan dibentangkan dalam | Tiga (3) kali setahun Y PSU 3 1 3
yang lidak secara manual | pengurusan latihan : v google form 2 PPT(PSM)I MAPELA
ierasnAkeT melalui google aiic harbinh tidak melalui bagi pendaftaran Mesyuarat (PSM)I
Sislegrﬁ SPLv2 Iorrs:i o9 yang sistem sedia ada peserta Penyelarasan Latihan
(MAPELA)
S 1. Peringatan
Peserta yang telan Puer?llijkwi‘lx:r!g::;?‘ln melalui emel Sehari Seminggu
membuat Bilangan peserta . 2. Peserta yang Buka pencalonan sebelum J . Ulangan hebahan " .
= : ; mesyuarat atau Pembaziran : 5 . sebelum tarikh | Urus Setia 5 Setiap hari selepas E-mel
4 Pelaksanaan latihan pgnges_ahan ] tidak mencapai program lain di saal kewangan I.l_rjak_hadlr 2 3 6 if ADA kepada _Jabalam‘ tarikh tutup kuisis Latihan melalui e-mel dan parmohonan dibuks PT(PSM)I peringatan 2 2 4
dalaman kehadiran tidak hadir sasaran akhir diwajibkan Agensi KPKM permohonan Slisaalan whatsapp
semasa kursus menamakan kursus
pengganti
Bahagian yang i
Sistem SPLv2 tidak Pengesahiari terlibal bagi p';:;‘;g';“a';i pe’;:,"a‘::::a:‘:‘“s
dapat merekod kehadiran peserta pembangunan . KPSU(PSM | Minit Mesyuarat
5 kehadiran bagi mengikut modul | sistem mempunyai | SeHapmodu | Penggunaan 4 2 8 I ADA Penambanbaikan | ) o024 | Disemberzo24| SR & | penambahbakan | oo g conyian | yrPSU Sektor 2 2 4
’ g perlu direkodkan google form Sislem SPLv2 BPSM Sistem SPLv2
setiap modul secara yang dihadiri tidak |  kekangan untuk secara manual melalui Mesyuarat (PSM)I Pengurusan
berasingan dapat direkodkan membuat dalam SPLv2 Seklor Pen zmsan
penambahbaikan 9
Pelaksanaan kursus | Peserta kursus Beberapa senarai Sesi review .
Y : : Konsultan tidak % 5 1-2 bulan Setiap kali sebelum
" ) oleh konsullan tdak | tdak mencapal | momanami objeki | Objektf kursus | . Konsutan 5 5 % 7 ik diaankan bagl | sebelum | goorco | PPT(PSM)I| Secara fisial atau | kursus dilaksanakan K:ﬁﬂ(sPL?M E-mel jempulan 5 5 +
A pa yang bagi pelaksanaan tidak tercapal i can pemiinan konsutan program erlenysa) PT(PSM)! | secara dalam talian | oleh konsultan yang konsultan
kehendak dikehendaki oleh rogram latihan dianalisa sebelum sebelum dilaksanakan baharu dilantik (PSM)I
Kementerian Kementerian preg pemilihan dibuat pelaksanaan kursus
Terdapat arahan Caiiatone Lo dliishen A Permohonan S.?Jﬁ??a:m;i Membuat susulan PSU(PSM)I
7 Berlaku perubahan | bagi pelaksanaan Biseanan Lewat dapat LO lidak dapat (3) hari sebe!ugm 2 2 4 ! ADA kelulusan program lsehelum Beranaan Urus Setia dengan pejabat Heisican ! Memo 1 4 4
jadual program program di saat kelulusan program dikeluarkan dikemukakan lebih Latihan pegawai yang permohonan LO
Tempatan (LO) kursus pelaksanaan PPT(PSM)I
akhir awal berkuasa melulus
program
Maklumat Peringatan kepada
bilangan hari semua PTB Laporan prestasi
i Pegawai tidak berkursus untukmemastikan Susulan oleh kehadiran berkursus
Penyertaaan Latihan i 2 Kehadiran pegawai P ; ; 5 i 1 pdiie ¢
Sistem SPLv2 tidak R v - i mengemaskini pegawai di pegawai Penyelaras Latihan | Setiap akhir Penyelaras | bagi setiap Bahagian < i
: Anggr;grﬁg}?;\sgh;:ar stabil w::t:ﬁe;,aggm' kehadiran berkursus | dalam SPLv2 mengemas kini 2 2 L ! ADA BPSM pada setiap | suku tahun Berterysan Latihan dihebahkan kepada Sieligpgkuan PT(PSM)I | E-mel hebahan 2 2 S
g dalam Sistem SPLv2| fidak sama maklumat kursus sukuan semua warga melalui
dengan bilangan| dalam Sistem e-mel
sebenar SPLv2
Nilal risiko diwarnakan mengikut Jadual di bawah
MATRIKS KEBARANGKALIAN & IMPAK
Thada 8 INDEKS IMPAK RISIKO
Tahap Kebarangkallan dan Impak Kesan Kok o || e ey HAD PENERIMAAN RISIKO
1 2 3 4 5
5 Hampir pasti 5 10 15 0 Tahap Rislko Skala risTko Penerangan Skala Panarafan Kutsrangan
4 KImll‘l:::l\nﬂn 4 8 12 % 16-25 ?i:g:k:?:;?ﬂlﬂmr:i::" perhalian oleh pengurusan atasan % ek Ui Pelanggaan Undang —Undang atan menjejaskan
a Adakemungkinan| 3 [ ] 12 15 TINGG! 10-15 Risiko tinggl, perlu diveri oleh kelua jebatan 4 Besar aanyatuabin m“;::;:”,, hali  aduan u;.“uum
5 K|w'\::::'§n:n 5 . 4 i3 SEDERHANT i :x.: ;:c;:_:‘?;pmu diberi perhatian oleh pihak yang 4 ewal tap
1 Jarang 1 2 3 4 5 RENDAH 15 Risiko rendah, tidak perlu ambil tindakan 2 Kasil Perkhidmatan disempurnakan tetapi kurang lengkap
1 Sangat Kecil Tidak memberi kesan




DAFTAR PELUANG

BIL. | PROSES/ AKTIVITI ISU RISIKO PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN R gf‘ig’; o KAEDAH PELAKSANAAN STATUS
Penyediaan Analisa
; : s Bilangan maklum balas terhadap ; Keperluan Latihan
Feryadiaan Anallsa Pegawa tidak soal selidik tidak mencapai jumlah La_poranlanahsa SepsTiue dilaksanakan dalam : PPT(PSM)I/ Peringatan melalui memo/ emel/
1 Keperluan Latihan - mengemukakan . . latihan dikeluarkan dengan E-mel peringatan 2
yang dikehendaki dalam masa tahun sebelumnya PT(PSM)I telefon
Anggota maklum balas : cepat dan tepat
yang ditetapkan dengan tempoh yang
lebih panjang
2 Penawaran kursus men?t?l?:twae:r:eg:;han Pengesahan kehadiran kursus :;sg;?‘nl]agigf;d!‘%I;lsaagg:_ir; Peringatan melalui sl aeReRala PT(PSM)I Peringatan melalui memo/ e-mel/ 2
lewat dikeluarkan pang lewat diterima dari peserta 9 pabl PTB/ Ketua Jabatan pering telefon
kehadiran peserta hadir
Peserta kursus datang Perluasan Sistem :
) . . Pelaporan kehadiran berkursus
HermadaJdbomn dany) | Petiteitard bagt keliddiran Pendaftaran kursus dapat SPLv2kepada | it Mesyuarat | KPSUPSM)I/ PSU melalui Sistem SPLv2
3 - Agensi yang tidak berkursus dibuat secara manual : g Jabatan dan Agensi ’ 3
: . dibuat melalui sistem SPLv2 : MAPELA (PSM)I dibentangkan dalam Mesyuarat
menggunakan Sistem melalui google form bagi pendaftaran ;
Penyelarasan Latihan (MAPELA)
SPLv2 peserta
Peserta yang telah Peserta hadir berdasarkan
4 _ membuat pengesahan | Bilangan peserta tidak mencapai | sasaran pelaksanaan kursus igkzg:gzabggi? il BaHRaatan PT(PSM)I Ulangan hebahan melalui e-mel 4
kehadiran tidak hadir sasaran mengikut peruntukan yang Aigensi KPKM perng dan whatsapp
Pelaksanaan latihan semasa kursus ditetapkan
dalaman
Bislem SFL e ok Pemantauan status pelaksanaan
5 . ol ] Pangesahan kenadiran'peseria | Kehadiran pescria bad) S6UER | 0 oo fingikan Minit Mesyuarat | KPSU(PSM)I/ PSU | penambahbaikan Sistem SPLv2
ehadiran bagi setiap - mengikut modul yang dihadiri tidak | modul dapat direkodkan dalam Sistem SPLv?2 Sektor Pengurusan (PSM)| malalii Masvuarat Sakiir 4
modul secara dapat direkodkan SPLv2 gurd e
: engurusan
berasingan
Pelaksanaan kursus Pasarts kiifsus tdale minosnal Objektif kursus tercapai dan | Sesi review dijalankan
oleh konsultan tidak : AR perubahan pegawai dapat bagi pemilihan E-mel jemputan KPSU(PSM)I/ PSU | Secara fizikal atau secara dalam
6 - : perubahan yang dikehendaki oleh o : . : 4
memenuhi kehendak K : dilihat melalui peningkatan konsultan sebelum konsultan (PSM)I talian
. ementerian : :
Kementerian prestasi Kementerian pelaksanaan kursus
: : Permohonan
Berlaku perubahan Terdapet arahan bag, Lewat mohon Pesanan Tempatan Lo Rapat dlkelularkan c.ian kelulusan program | Memo permohonan PSU(PSM)I/ 'Membuat Sugulan defigan
s . pelaksanaan program bayaran dapat diselesaikan ’ : pejabat pegawai yang berkuasa 4
jadual program . : (LO) dikemukakan lebih LO PPT(PSM)I
di saat akhir selepas program B melulus
. i . Susulan oleh Laporan prestasi kehadiran
o :i?:;ﬁa:agn;?i'_zaa’: Sistem SPLv2 tidak ] Kehadiran pegawai tidak dikemas b'\e“i}ﬂ;‘srﬂgt z'a:ﬁ:i” d';a';t Penyelaras Latihan | o . — berkursus bagi setiap Bahagian -
) b stabil kini dalam SPLv2 Ursus peg P BPSM pada setiap anan dihebahkan kepada semua warga
(Dalam Negeri) dijana dalam SPLv2 StikiaEH witailit acral
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@ UNIT
Tarlkh Kamasklnl: 14 Mac 2024

CnAR RISIKO o | STATUS RiSIKO | MLl RISIKO
. .8 x
(LikeLmooo-Ly [ FPEYRRTY=EK 1 - (Lxe)
Tinanl Sederhann | Rendah
Memarstikan
Laporan Mekium Sonlis Jabatan/Agansi
Bules nuen yang | Adusn yang L:l""‘l”:‘a":: | tinanan susian Manysneruikan member makium
1| Lopernd Mokium Sl SISPAA anorme e | ot & han | SO EEE T e mlatal Erml ' Ada | senomi aduan buloy kepada 1 1 2
didukumansan | wiskiu bekaru Jumlm,'“:m dunt Surul g letunpgas Surut Puringutan
cungan ol Puringuian yung dihantar
mululul SISPAR
“Baal (P4) dan (P5) hanya perlu diiakukan baal kategar risika tahan Sedorhena - Sangat Basar
Hilal riika diwamaken monaikut fadul di Hawah
il Kncil Sndechana | Beear | TR ]
1 2 3 Fi
uungl E-# 5 28 J%
4 L'l i3
") 3 ] ] 12 15
ki 2 a ) 1| 1 | T |
daa 1 ] (] 1 A 3
Panerangan
Riniko sangat Unggl, perly dibert T
Rieiko tingg),
Rteiko usclarhans, porlu diferi
Riniko rondah, tidak periu ambil tindakan




DAFTAR PELUANG

m
=

|

PROSES/AKTIVITI ISU RISIKO PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN PERSON IN CHARGE KAEDAH STATUS
Merekod dan ltdnzrll}'f::rg:]::namnerteig:: Mengekal dan Menyelaras dan
menguruskan maklum yang meningkatkan reputasi | mengurus maklum balas SISPAA PKP 3-5 Hari Bekerja Berterusan

balas dalam SISPAA

berasas dan maklum
balas yang berulang

KPKM

dalam SISPAA




ANALISIS TREND TERHADAP RISIKO (2021-2023)

Tahun Risiko Tinggi Risiko Rendah Risiko Sederhana
2021 0 2 3
2022 0 2 3
2023 0 2 3

* Setiap Bahagian/Unit perlu mengira berapa jumlah bagi Risiko Tinggi, Risiko Rendah dan Risiko Sederhana untuk melihat trend risiko



BAHAGIAN:PERKHIDMATAN DIGITAL (BPD)
Tarikh Kemaskini : 13 Mac 2023

LAMPIRAN A - PENGURUSAN RISIKO

P1- KENALPASTI RISIKO PZ - ANALISIS RISIKO P3 - Penilaian Risiko
PROSES/AKTIVITUPI i ST s K_EBARANLM IGKA s AR TAHAP RISIKO
NO. HAK - PUNCA KESAN RISIKO ) i ? i Tinggi Sederhana Rendah STATUS
BERKEPENTINGAN | 'SU DALAMAN | ISU LUARAN DIKENALPASTI SEDIA ADA (LIKELE;OO_D {SEVERITY - S) (LXS) (10-15) (5-10) (1-5) RISIKO :

1 |Memastikan aduan Aduan yang Rekod aduan lidak |Pengadu tidak |i) Rekod aduan [i.Dapatkan 3 2 6 [] Ya Mendapat Kurang Sepanjang masa PTMWPPTM/AUTK|Maklum: Sekurang- PTM/PPTM
direkodkan didalam |tidak jelas lengkap dilog ke  |jelas terhadap |lidak lengkap |pengesahan peng penggunaan kurangnya
Sistem Helpdesk. direkodkan di dalam sistem oleh |jenis aduan. daripada dari pengadu sistem melalui | sekalisetahun

dalam Sistem pengadu. ii) Rekod aduan | pengadu sebelum aduan emel.
Helpdesk. tidak jelas diagihkan untuk
ii.Kawalan pembaikan.
iil) Rekod aduan|sistem menapis
sukar difahami |aduan yang
tidak lengkap
i)
Melambatkan  |iii.Manual
proses agihan |pengguna telah
disediakan
iv.Latihan/takli
mat
penggunaan
sistem
disediakan
mengikut
keperluan
anahila
Sistem Aduan tidak dapat |Berlaku i) Aduan tidak |Rekod aduan 1 2 2 ! Ya i) Memastikan Kurang Sepanjang masa PTM/PPTMIJTK| Semakan Setiap hari PTM/PPTM Emel
Helpdesk tidak direkodkan dan masalah dapat diagih secara terus notis ketersediaan
dapat di akses. diagihkan. perkakasan/peri| menerusi kepada pemakluman sistem
sian sistem sistem menerusi ganguan sistem
telefon/ eme! secara terus
ii) Pengguna kepada Meja kepada
tidak menerima |Bantuan. pengadu/semu
notifikasi emel a pengguna
nombor aduan menerusi
saluran emel.
iii) Pegawai kes
tidak menerima iy Memastikan
notifikasi emel semakan
agihan aduan ketersediaan
yang perlu sistem setiap
diselesaikan hari.
iii) Butiran
aduan
dikemaskini
apabila sistem
danat diakses

2 |Memastkan aduan Terdapat aduan i} Tindakan Kurang i) i) Memantau 2 3 6 ! Ya i) Membuat Pindah Sepanjang masa ITM/PPTMIJTK/P| Pemantauan ke | Mengikut PTM/IPPTM/JTK| Borang
diberikan respons yang tidak diberi penyelesaian lewat [ memberi Ketidakpuasan |tindakan cleh penilaian ke atas pengurus | Keperluan IPYB Penilaian
dalam tempoh dua (2) | respon dalam diambil oleh perhatian di pihak pegawai yang atas tindakan rekod aduan Prestasi
jam. tempoh dua (2) pegawal yang terhadap aduan | pelangan bertanggungjaw yang diambil Pembekal

jam. bertanggungjawab ab merekod oleh pegawai
merekod aduan ii) Gagal aduan. yang Borang
menepali skop bertanggungjaw Kepuasan
ii) Pihak pembekal kerja Ii} Melapor dan ab mengurus Pelanggan
perkhidmatan memantau aduan.
lambat bertindak ili) Menyukarkan| prestasi Laporan
proses pembekal il) Membuat Penyelenggara
iii) Pihak pembekal pemantauan melalui laporan penilaian an Pembaikan
perkhidmatan bulanan pretasi
ingkar perjanjian pembekal
perkhidmatan
secara berkala.
iii) Mengambil
tindakan
amaran/penalti
ke atas
i than
Sistem Aduan tidak dapat |Berlaku i) Aduan tidak  |Respon aduan 1 2 2 ! Ya i) Memastikan Kurang Sepanjang masa PTMIPPTM Semakan Seliap hari  TM/PPTMUTK/P| Emel hebahan
Helpdesk tidak direkadkan dan masalah dapal diagih secara terus notis ketersediaan
dapat di akses. diagihkan perkakasan/peri| menerusi kepada pemakiuman - sistem
sian sistem sistemn; pengadu ganguan sistem
menerusi secara lerus
ii) Pengguna telefon/ emel kepada
tidak menerima |rasmi pegawai pengadu/semu
notifikasi emel |yang a pengguna
nombor aduan; | bertanggungjaw menerusi
ab mengurus saluran emel.
iif) aduan.
PPTMUTK/PYB ii) Memastikan
tidak menerima semakan
notifikasi emel ketersediaan
agihan aduan sistem setiap
yang perlu hari.
diselesaikan.
i) Butiran
aduan
dikemaskini
apabila sistem
danai diskese

3 |Memastikan tindakan | Terdapataduan i) Pelangan tidak  |Kelewatan/ketia |i) Imej i) Menyediakan 1 2 2 ! Ya Memastikan Kurang Sepanjang masa PTMIPPTM Borang Mengikut  [PTM/PPTMUTK Borang
penyelesaian aduan | yang tidak puas hati daan alat ganti. |Kementerian | unit pinjaman unit pinjaman kepuasan Keperluan IPYB Penilaian
dalam tempoh 30 hari. |dapat ii) Aduan tidak terjejas {loan unit) (loan unit) pelanggan Kepuasan

diselesaikan dapat ditutup untuk kegunaan mencukupi dan direkod Pelanggan
dalam tempch sehingga ii) Rekod tidak | pengadu. tersedia.
30 hari. pembaikan selesai. tepal
li) Pemantauan
ii) Rekod aduan |berterusan ke
tidak lengkap  |atas tindakan
penyelesaian.

4 |Menyediakan Laporan |Laporan Sistem tidak dapat |Berlaku Laporan tidak  |i) Laporan 2 2 4 i Ya Borang rekod Kurang Sepanjang masa PTMIPPTM/ Semakan Penyelenggara |PTM/PPTMAJTK| Borang rekod
Penyelenggaraan Penyelenggara jana laporan masalah dapat dijana bulanan aduan aduan PYB ketersediaan an2 kali IPYB aduan fizikal
Pembaikan. an Pembaikan penyelenggaraan | perkakasan/ran | mengikut pembekal pembekal sistem selahun pembekal, emel

tidak dapat yang lengkap dan |gkaian tempoh masa direkod secara dan Laporan
dijana oleh terperinci yang ii} Penilaian fizikal dan Penyelengaraa
sistem. disebabkan oleh ditetapkan. borang prestasi bersistematik n Bulanan
kegagalan sistem pembekal (hardcopy dan
atau rangkaian. softcopy)




PeRcHDMAAR PIGITAL (gPD)

DAFTAR PELUANG
BAHAGIAN: PENGURYSAN-MAKLUMAT (BPM)
DAFTAR PELUANG
i PERSON IN CAEDAN i
BIL PROSES/AKTIVITI ISU RISIKO PELUANG TINDAKAN PEMANTAUAN CHARGE | STATUS
(PIC) PELAKSANAAN |
i) Mengadakan sesi latihan penggunaan sistem kepada
) . ) ) . ) ) ) pengguna. Makluman penggunaan
|).Aduan yang tidak jelas direkodkan |i) Rekod aduan tidak lengkap di log ke dalam sistem i) Membuat awareness penggunaan sistem melalui
; ; . di dalam Sistem Helpdesk. oleh pengadu. o J ) L ) . emelitelefon
1 Memastikan aduan direkodkan di ii) Penambahbaikan dengan fungsi mengemaskini emel |sistem secara berkala. Laporan awareness latihan dan borang PTMPPTM Salisi
ke Sistom Heludeck. i) Sistem Helpdesk tidak dapatdi | I) Aduan fidak dapat direkodkan dan diaginkan | %0uan S6¢ara automatk setelan sistem berjaya dl 1) Semaken keterssdiaan sistem I, Perolehan
akses. apabila berlaku gangguan sistem. ' perkhidmatan
penyelenggaraan
i) Terdapat aduan yang tidak diberi respon dalam tempoh Melaksanakan perolehan
i)Terdapat aduan yang tidak diberi dua (2) jam. perkhidmatan penyelenggaraan ke
2 Memastikan aduan dilf)\ec:ikem2 . repon dala I mpot die(2) jam. 1i) Sistem Helpdesk tidak dapat di akses. Penambahan fungsi autoreply oleh sistem kepada atas Sistem Helpdesk. Melaksanakan mesyuarat pemantauan PTM/PPTM E;:::E:;’;[an F';":tanlallﬂ"
iteri i i i i erterusan
respons dalam tempoh dua (2) jam. ii) Sistem Helpdesk tidak dapat di pengadu setelah aduan diterima didalam sistem. Menguatkuasakan penalti ke atas projek pembekal perkhidmatan. penyelenggaraan
akses. pembekal berdasarkan terma di
dalam kontrak.
3 Memastikan tindakan penyelesaian |Terdapat aduan yang tidak dapat Terdapat aduan yang tidak dapat diselesaikan g:rr,ofﬁ\alﬁ:;,at;%agﬁr;i:fg:&igig' Feseinaia M;r:abkuaasta;;ezsg‘zn::g gaa;ukl;::;s SabanERY iasa PTMPPTM Perolehan perkakasan Pemantauan
aduan dalam tempoh 30 hari. diselesaikan dalam tempoh 30 hari. |dalam tempoh 30 hari. peng 9 * EAD panjang baharu. kontrak berterusan
Laporan Penyelenggaraan Melaksanakan peroclehan Fotakaanaan peraiehan dalam: empaltyang Perolehan
Menyediakan Laporan ; : 4 Laporan Penyelenggaraan Pembaikan tidak dapat |Mengadakan perkhidmatan penyelenggaraan Sistem i ditetapkan. N Pemantauan
PTM/PPTM
4 P SIanagaRaN PrbaTIER: Pembaikan tidak dapat dijana oleh dfanaplehsREm, Helpdesk. perkhidmatan penyelenggaraan ke perkhidmatan Berariisan

sistem.

atas Sistem Helpdesk.

Kontrak penyelenggaraan

penyelenggaraan
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Memastikan
rekod kualiti
tersedia untuk
rujukan/pinjama
n dalam tempoh
satu jam dari
permohonan
dibuat dalam
waktu kerja.

Terdapat
fail yang
dipinjam
sebelum
ini tidak
dipulangka
n dalam
tempoh
yang
ditetapkan

Fail
disediakan
melebihi
dari
tempoh
satu jam
dari
permohona
n dibuat

Peminjaman
fail melebihi
tempoh 14
hari

Fail tidak
dapat
diperolehi
dalam
tempoh
yang
ditetapkan

Mengema
skini
sistem
perfailan

BAHAGIAN : P

ENTADBIRAN

Sederhana
(5-10)

Rondat
(1-

Ada

Menghant
ar
peringata
n kepada
peminjam
untuk
mengemb
alikan fail
ke bilik fail

Selepas
14 hari
peminja
man fail

Selepas
fail
dipulan
gkan ke
bilik fail

Ketua
Unit

Membuat
semakan
kepada
buku
pinjaman
fail

Suku
Tahun

Ketua
Unit

Buku
pinjam
an fail
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DAFTAR RISIKO -

[SU-ISU DALAMAN
KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN

:*KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINA '“MAKANA%

| ISEDIAKAN OLEH BAHAGIAN PENTADB]RAN e

_?KONTEKS ORGANISASI (ISU-ISU DALAMAN)' it

[SAHKAN OLEH LOKMAN HAKIM ALI

"_RI_SIK@'PEI;UA&G

RI["TINDAKAN KAWALAN

| TARIKH

kakitangan.

.'Bu; FAKTGR ‘ZIKESAN KEPADA e b
S ‘ ORGANESASI ' 7 PELAKS |
| /ANAAN..
1. | Sumber 1. Pekeria  kurang | - Penurunan | 1. Fungsi kementerian | 1. Meningkatkan . Meningkatkan bilangan | 2023 | PSM
Manusia kompetensi produktiviti kerja. terjejas. bilangan kursus kursus  motivasl  dan
2 Kekl?ran ar; 2. Menambahkan motivasi dan eninakatan
; g - pekerja serba peningkatan pening :
sumber manusia. - kompetensi.
boleh. Kompetensi. ] .
3. Kekurangan . Pengambilan  pekeria
. 2. Memperkasa
bilangan kursus - MyStep.
motivasi kesedaran _disiplin Meningkatkan kawalan
kepada kakitangan. dalaman oleh ketua
jabatan/penyelia
ferhadap pelanggaran
peraturan dan Kod Etika
Jabatan.
2. | Teknologi 1. Peralatan dan | 1. Menjejaskan 1. Menjejaskan 1. Penggantian . . Mohon peruntukan 2023 BPM
. . - peralatan teknologi .
teknologi tidak proses kerja dan kepuasan terkini secara mencukupi untuk
terkini. produktiviti. pelanggan dan . penggantian teknologi
L berperingkat. bk
produkiiviti terkini.
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KEMENTERIAN PERTANIAN.DAN- KETERJAMINAN MAKANAN“ ' :D'SED'AKAN OLEH BAHAGIAN PENTADBIRAN
KONTEKS ORGANISASI (lSU-ISU DALAMAN} ' 4DIS AHKAN OLEH :LOKM A -"-H AKIM ALI BN '_ e
_-Bu_:'} 'FAK‘[OR s |su f;f RlSIKOJ'PELUANG .,:KESAN KEPADA - K_AWAI;AN;SEDIA;ADA;E K [1'| R ['TINDAKAN KAWALAN | TARIKH | PIC
LT s Tt R e P ._ORGANISASI 1 B MRS e e . |PELAKS |
B PilKfw S L ANAAN
JATTA O
| N
G
A
dETR
LA
1. Menimbulkan 1. Imej organisasi | 1. Meningkatkan
3. | Infrastruktur | 1. K:r?eeﬂlgin araan ketidakselesaan lerjgjas. penyelenggaraan 213,161 M:E;?Eg::r?n 2023 BT
penyelengg kakitangan dan 2. Meningkatkan kos berkala. P
infrastrukiur yang menysfuruh untuk
h pelanggan. penyelenggaraan. :
lebih Kerap. mengenalpasti dan
2. P n n 2. Mendedahkan mengatasi kelemahan
- rrasarana - yang kakitangan kepada meng
terhad. risiko kemalangan infrasruktur.
gan. 2. Memantau dan
menyediakan laporan
prestasi syarikat
penyelenggaraan.
1. Kekangan dalam | 1. Perancangan dan | 1. Peruntukan ;
4. | Kewangan 1. Kekurangan pelaksanaan pelaksanaan diberikan  kepada 3 (3|9 . Merancang unjuran 2023 KEW
peruntukan kewangan mengikut
. program. program program utama
Kementerian. : . . program utama
5 g dasar 2. Peningkatan Kementerian Kementerian. Kementerian
" argnar; asd pelaksanaan terjejas. . Kawalan ;
perjimatan program berkaitan. perbelanjaan
Kerajaan. dalaman.
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}KEMENTERIAN PERTANIAN;’DAN_KETERJAMI [AN:MAKANAN .ISEDIAKAN OLEH; BAHAGIAN PENTADBIRAN
- PIG
1. | Pelitik 1. Hala tuju . Perubahan dasar . Mengganggu . Fleksibel dalam 5 | 1. Bersedia mengikut 2023 DPS
kementerian Kementerian. proses pelaksanaan hala perubahan hala tuju
berubah . ldea baharu yang penyampaian tuju Kementerian. haharu.
mengikut pucuk iebih dinamik. perkhidmatan.
pimpinan.
2. | Ekonomi 1. Kadar pertukaran . Akdiviti import dan . Ketidakpuasan . Penyelaras dan 9 | 1. Penyelarasan 2023 KEW
matawang asing. eksport agromakanan hati pelanggan. memantau secara berkala
2. Ketidakstabilan terjejas. . Menjejaskan perancangan Bahagian/Jabatan/
harga minyak dunia. . Kos operasi dan prestasi kontigensi Agensi bagi
3. Perubahan dasar pengeluaran produk Kementerian. Jabatan/Agensi. menghadapi 2023 BDI
ekonomi negara luar agromakanan . Kurang . KPKM memohon perubahan ekonomi
dan perfubuhan meningkat. penglibatan dalam tempoh global.
antarabangsa. . Meningkatkan jumlah aktiviti perlanjutan insentif . Mengumpul
4. Hasil negara melalui eksport agromakanan pengeiuaran setiap 5 tahun. 12 maklumat
kutipan cukai ke luar negara. bahan makanan mengenai insentif
perniagaan semakin . Insentif pengecualian pertanian. dan pembiayaan
berkurang. cukai fidak oleh
diteruskan/dihentikan Kementerian/Jabat
oleh Kerajaan. an/Agensi yang lain
yang boleh
dinikmati oleh




r/. h -
‘\

—_—

DAFTAR RISIKO —
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:’KEMENTERIAN PERTANIAN DAN KETERJAMINAN MAKANAN:-

: ";.BAHAGIAN PENTADBIRAN L

KONTEKS ORGANISAS {Isu

ISU ' 'UARA

LEH: LOKMAN HAKIM ALT

KESAN KEPADA N

KAWALAN SEDIA";

TARIKH

TPIC

N Kl , . TINDAKAN KAWALAN
-ORGANISASI ";ADA S o s e PELAK |
o | SANAA .
[N
syarikat yang ingin
melaksanakan
projek pertanian.
3. | Sosial . Kekurangan minat . Kurangnya 1. Kekurangan 1. Pelaksanaan 12 | 1. Menambahbaik 2023 | IMAT
golongan muda penglibatan golongan penghasilan program bagi insentif sedia ada.
terhadap sektor muda. produk mendekati 2. Meningkatkan
pertanian. . Kebergantungan agromakanan golongan sasar jumlah program
. Kekurangan insentif yang tinggi kepada dalam negara kepada sektor usahawan yang
yang boleh menarik pekerja asing. yang pertanian. melibatkan
minat petani moden. menyebabkan golongan sasar.
kebergantungan
kepada hasil
import.
4. | Teknologi . Kurang kesedaran | 1. Tidak dapat . Kekurangan 1. Penghasilan 9 | 1. Menerapkan 2023 BFP
kepada teknologi memaksimumkan produk teknologi baru teknologi terkini
pertanian moden. hasil pertanian. agromakanan. melaiui kepada golongan
. Kurang kemampuan | 2. Mengoptimumkan . Kekurangan penyelidikan dan sasar.
unfuk mendapatkan sumber sedia ada. inovasi teknologi. kemasukan
teknologi pertanian peralatan
moden. pertanian terkini.
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hasil pertanian.

. Kesuburan tanah

dan kekurangan
tanah pertanian.

. Kekurangan

infrastruktur dan
kemudahan
perfanian.

pertanian negara.

perubahan cuaca.
. Pelaksanaan

program soif
profiling.

bandar.

-KEMENTERIAN PERTANIA
“KONTEKS ORGANISAS T
“BIL | FAKTO T TINDAKAN KAWALAN | TARIKH | PIC -
.. 'Membuka ruang
kepada kajian
teknologi negara luar.

5. Perundangan . Kepatuhan kepada | 1. Kesukaran . Kekurangan . Menggalakkan 9 | 1. Merancakkan 2023 | BDI&
standard menembusi pasaran eksport negara. usahawan untuk promosi bagi IMAT
antarabangsa dan antarabangsa. . Menjejaskan mendapatkan mendapatkan
negara luar. . Meningkatkan imbangan pensijilan yang pensijilan.

standard produk dagangan (BOT) diiktiraf.
agromakanan negara negara.

setaraf piawaian

antarabangsa.

6 Persekitaran . Perubahan fakior . Menjejaskan hasil . Penurunan hasil . Persediaan 12 | 1. Menggalakan 2023 BSM
cuaca menjejaskan pertanian. dan bekalan menghadapi program perianian & PIP




